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1. Rolul serviciului social

Serviciul social “Unitate de ingrijire la domiciliu”, cod serviciu social 8810 ID - | este un
serviciu social fara personalitate juridica, infiintat si administrat de furnizorul public de servicii
sociale Directia de Asistenta Sociala Braila.

Scopul serviciului social ”Unitate de ingrijire la domiciliu” este prevenirea institutionalizarii
persoanelor varstnice in centre rezidentiale de ingrijire si asistentd/cadmine pentru persoane
varstnice, de imbunatatire a calitatii vietii si socializarea lor. Serviciul social furnizat la domiciliu
acorda ajutor beneficiarilor pentru realizarea activitatilor de baza si instrumentale ale vietii zilnice,
in vederea mentinerii in mediul propriu de viata si prevenirii situatiilor de dificultate si dependenta,
adresandu-se unui numar maxim de 42 de persoane varstnice.

Principalele activitati derulate constau in:

- ajutor pentru activitatile de baza ale vietii zilnice: igiend corporald, imbricare si
dezbracare, igiena eliminarilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasarea in interior,
comunicare.

-ajutor pentru activitatile instrumentale ale vietii zilnice: livrarea hranei, efectuarea de
cumparaturi, activitdti de menaj, insotirea in mijloace de transport, facilitarea deplasarii in exterior,
companie, activitati de administrare si gestionare a bunurilor, activitati de petrecere a timpului liber.

2. Prezentarea serviciului

Serviciul social ,,Unitate de ingrijire la domiciliu” functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei
sociale nr.292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare, HG nr. 886/2000 pentru aprobarea
Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice, precum si a altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

Principalele functii ale serviciului social ”Unitate de ingrijire la domiciliu” sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane.
3. Beneficiari

3.1 Beneficiarii serviciilor sociale acordate de »Unitatea de ingrijire la domiciliu” sunt
persoanele varstnice, categorie de populatie vulnerabild cu nevoi particulare, datoritd limitarilor
fiziologice si fragilitatii caracteristice fenomenului de imbitranire.
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3.2. Admiterea beneficiarilor se realizeaza la cererea scrisa a persoanei interesate sau a
reprezentantului legal/apartinatorului acestuia; cererea trebuie insotita de declaratia pe propria
raspundere privind veridicitatea datelor declarate, de un angajament de plata pentru situatiile in
care se pot constata drepturi acordate necuvenit, precum si de alte documente doveditoare.

3.3 Criterii de eligibilitate pentru accesarea serviciului social sunt urmitoarele:

- domiciliul/resedinta pe raza Municipiului Braila (in cazul resedintei admiterea se face pe
perioada de valabilitate a acesteia iar pentru posesorii de carti de identitate provizorii, pe perioada
valabilitatii acesteia).

- nu au familie sau nu se afla in intretinerea unei sau unor persoane obligate la acestea,
potrivit dispozitiilor legale in vigoare.

- nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea ingrijirii
necesare.

- nu se pot gospodari singuri sau necesita ingrijire specializata.

- se afla in imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii ori stirii fizice
sau psihice.

4. Obiective
1. Cresterea calitatii vietii beneficiarilor, prevenirea si reducerea marginalizirii sociale.
2. Mentinerea persoanei varstnice in propriul domiciliu.

3. Ameliorarea starii de sanatate, prin incurajarea relatiilor constante cu medicul de familie Si
medicul specialist.

4. Asigurarea unui mediu ambiental conform nevoilor persoanei varstnice.

5. Mentinerea legaturii active cu familia.

6. Cresterea stimei de sine prin incurajarea relatiilor sociale.

5.Activitati desfasurate

Activitatile desfasurate pe parcursul anului 2024 in cadrul Unitatii de ingrijire la domiciliu:

5.1 - In data de 08.11.2024, serviciul social ” Unitate de 3 ingrijire la domiciliu ” a fost licentiat
de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale in baza licentei provizorii nr. 5943, pe o perioada de 6
luni.

5.2 - Directia de Asistentd Sociala Braila a incheiat un protocolul de colaborare si de
filantropica lucrare cu Arhiepiscopia Dunarii de Jos Protoeria Briila pentru oferirea sprijinului
spiritual si asistenta religioasa pentru persoanele varstnice beneficiare ale serviciului social “Unitate
de ingrijire la domiciliu”.

5.3 - Pe parcursul anului 2024 au fost ingrijiti prin Unitatea de ingrijire la domiciliu un numar
de 26 de persoane varstnice.

5.3.1 - Pe parcursul sedintelor de ingrijire au fost desfisurate urmitoarele activitati:
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- programarea pentru analize medicale si consult de specialitate pentru un numir de 4
beneficiari.

- consiliere si sprijin in vederea incadrarii in grad de handicap pentru 2 beneficiari.
- ajutor pentru pregatirea dosarului cu documentele necesare pentru 2 beneficiari.

- programarea la Comisia de evaluare a persoanelor cu handicap pentru adulti pentru 2
beneficiari.Cei doi beneficiari au fost incadrati in gradul de handicap grav cu asistent personal,
respectiv grad de handicap grav, conform certificatelor de incadrare in grad de handicap.

- sprijin pentru intocmirea documentelor in vederea accesarii serviciului masa la cantina
pentru 4 persoane varstnice. Doua persoane beneficiazi de masa la cantini.

- sprijin pentru prelungirea contractului de inchiriere pentru locuinte cu Serviciul de
utilitate publica de administrare a fondului locativ si a cimitirelor, 3 beneficiari au fost insotiti in
vederea obtinerii documentelor necesare si depunerii acestora, astfel incat toate contractele au fost
reinnoite pentru o perioada de cinci ani.

5.3.2 Activitati recreative.

- De ziua martisorului, 1 martie, beneficiarele serviciului social au fost felicitate si au primit
martisoare confectionate de catre copiii din cadrul Centrului Social Multifunctional pentru
Comunitatea Roma Lacu Dulce.

- In data de 1 octombrie, ziua persoanelor varstnice, beneficiarii au fost vizitati de catre
angajatii Unitatii de ingrijire la domiciliu si au primit mici atentii si felicitari din partea copiilor din
cadrul Centrului Social Multifunctional pentru Comunitatea Rom3 Lacu Dulce.

- In luna decembrie, cu ocazia sarbitorilor de Craciun, 7 beneficiari aflati intr-o situatie de
vulnerabilitate au primit sprijin printr-o campanie de sponsorizare din partea unei Asociatii non-
profit din municipiul Bréila. Sprijinul oferit a constat intr-o serie de bunuri de tipul: masina de
spdlat, sobd, lenjerii de pat, pilote, haine groase.
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3.3.3 - Activitati de informare realizate de asistentul social.

- Pe parcursul anului 2024 asistentul social din cadrul ,,Unitatii de ingrijire la domiciliu” a
procedat la realizarea unor sesiuni de informare si consiliere sociala. Beneficiarii serviciului au fost
informati cu privire recunoasterea, prevenirea si combaterea oricaror forme de frauds si inselaciune

la care pot fi expuse persoanele varstnice; beneficiile participarii sociale pentru imbunatatirea
calitatii vietii; prevenirea marginalizdrii persoanelor varstnice si mentinerea legaturii de atasament
cu membrii familiei/reteaua de suport; conditiile/situatiile de suspendare/incetare a serviciului
social de ingrijire la domicilju.

in procesul de acordare a serviciilor sociale oferite de catre Unitatea de ingrijire la domiciliu
se urmareste cresterea gradului de informare a beneficiarilor serviciului oferit de citre personalul de
specialitate al serviciului social.ln acest sens notiunile cuprinse in prezenta informare au fost
transmise beneficiarului intr-o maniers si un limbaj adaptate starii fizice si psihice.

6. Management si resurse umane
Structura organizatorica, numarul de posturi si categorii de personal.

Serviciul social ” Unitate de ingrijire la domiciliu ” functioneaza cu un numir de 9 angajati,
conform Regulamentului de organizare si functionare din care:

a) personal de conducere : 1 post coordonator personal de specialitate

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta: 7 posturi: 1 asistent social , 1 lucrator
social; 5 ingrijitoare la domiciliu.

c) personal cu functii administrative, gospodarire, Tntreginere-reparatii, deservire;-
d) voluntari: - 1
Raportul angajat/beneficiar este de - 0,21.

7. Obiectivele Unitatii de ingrijire la domiciliu pentru anul 2025

- asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate pentru beneficiarii serviciului social.

- mentinerea autonomiei functionale in propria locuinta a persoanelor varstnice.

- incheierea unui protocol de colaborare si furnizare servicii medicale la domiciliu pentru
beneficiarii ” Unitatii de ingrijire la domiciliu ”.

- obtinerea licentei de functionare a serviciului social pe o perioada de 5 ani in conformitate
Cu Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare.

- Cresterea gradului de participare la evenimente in aer liber organizate in Municipiul Braila.
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