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SERVICIUL ASISTENTA SOCIALA PERSOANE VARSTNICE

INFORMARE

Privind: noutati legislative introduse de Ordinul 2489/2023 pentru Aprobarea Standardelor
minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor
varstnice

Prin Ordinul nr. 2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementului de caz in serviciile acordate persoanelor varstnice, a fost introdusa metoda
managerilor de caz.

Prin managementul de caz se coordoneaza interventiile din diferite domenii pentru
realizarea integrata a evaluarii nevoilor si a resurselor, a planificarii si interventiei, a
monitorizarii si evaluarii impactului serviciilor comunitare asigurate persoanelor varstnice, in
vederea implementarii principiului centrarii pe persoana.

Managementul de caz este asigurat de asistentul social din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Braila pentru persoanele varstnice care au domiciliul sau resedinta pe raza
municipiului Braila, precum si de asistentul social/alt specialist din cadrul serviciului social,
desemnat de furnizorul de servicii sociale ca responsabil de caz.

Conform Ordinului nr. 2489/2023 exista cel putin un asistent social desemnat ca manager
de caz pentru cel mult 50 de persoane varstnice.
Baza de date privind persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale se constituie de

catre managerul de caz din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Braila care este responsabil
de intocmirea bazei de date, pe baza informatiilor transmise de furnizorii de servicii
sociale, prin responsabilii de caz din cadrul serviciilor sociale, precum si pe baza
informatiilor privind ingrijitorii informali.

Directia de Asistenta Sociala identifica un caz prin:

a) telefonul varstnicului( la nivelul Directiei de Asistenta Sociala Braila se pot sesiza
cazurile persoanei varstnice aflate in dificulttae la nr. de tel:0239/629322 interior 13 si la
tel.:0764988272, 0770115205;

b) cererea persoanei varstnice/reprezentantilor legali ai acesteia depusa la SPAS/FSS
(furnizor de servicii sociale public sau privat) pentru servicii sociale sau pentru venit minim
de incluziune;

c) informarea primita de la un FSS cu privire la:

« 1incheierea unui contract de servicii sociale pentru prestarea unor servicii sociale
persoanei varstnice;

» suspendarea acordarii serviciilor pe perioada determinata;

« incetarea acordarii serviciilor;

d) referirea din partea asistentului medical comunitar, din partea unui alt serviciu public
sau a unei organizatii private;

e) autosesizarea SPAS/FSS;

f) sesizarea din partea ingrijitorilor informali.
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Conform Ordinului 2489/2023, persoanele varstnice care au identificat un centru
rezidential din afara localitatii de domiciliu se adreseaza Directiei de Asistenta Sociala
Braila care :

1) efectueaza ancheta sociala
2) intocmeste fisa de consiliere a persoanei varstnice/familiei acesteia
3) intocmeste fisa de evaluare initiala
4) intocmeste planul de interventie
5) intocmeste fisa de evaluare sociomedicala
6) intocmeste fisa de identificare persoana varstnica la risc

7) intocmeste dispozitia de acordare a dreptului la serviciul social ca masura de
asistenta sociala
in activitatea desfasurata, rolul managerului de caz are in vedere urmatoarele
aspecte:
1.Participarea, impreuna cu echipa multidisciplinara, la revizuirea periodica a Planului
individualizat de ingrijire si asistenta pentru beneficiarul din centrul rezidential.
2.Coordonea si monitorizarea implementarii planului de ingrijire si asistenta si  actualizeaza
planul de interventie.
3.Coordonarea echipei multidisciplinara pentru cazurile al caror management il asigura,
urmarind, in acelasi timp, interventiile particularizate pentru fiecare beneficiar.
4.Elaborarea dispozitiei primarului/directorului SPAS pentru stabilirea dreptului la servicii
sociale ca masura de asistenta sociala.
5.Revizuirea Planului de ingrijire si asistenta si face propuneri concrete de
completare/modificare pe baza fiselor de monitorizare.
6. Monitorizarea trimestriala a situatiei beneficiarului aflat intr-un centru privat.
7. Realizarea raportului de implementare a planului de ingrijire si asistenta.
8.Elaborarea raportului trimestrial individual de activitate, pe care il 7inainteaza
furnizorului privat de servicii sociale.

Mihalcea Lacramioara, sef Serviciu
Intocmit: Raileanu loana Alina, inspector

2/2



3/2



