
 

 

SERVICIUL COORDONARE ȘI MONITORIZARE CENTRE REZIDENȚIALE 

Informare  

Privind: Prezentarea serviciului de îngrijire la domiciliu  

 

Serviciile de îngrijire la domiciliu sunt serviciile care permit persoanelor suferinde de 

incapacitate totală sau parţială să trăiască pe cât de independent posibil în propriul lor cămin 

şi au ca scop prevenirea instituţionalizării persoanelor vârstnice în centre rezidenţiale de 

îngrijire şi asistenţă/cămine pentru persoane vârstnice, de îmbunătăţire a calităţii vieţii şi 

socializarea lor. 

Sistemul de îngrijiri de lungă durată în România, atât cel public cât şi cel privat poate suporta 

îmbunătăţiri. Îngrijirile de lungă durată (peste 60 zile) se pot asigura în cămine de persoane 

vârstnice, centre de zi sau servicii de îngrijire la domiciliu.  

Serviciile de îngrijire la domiciliu acordă suport şi asistenţă pe de o parte persoanei vârstnice 

dependente pentru a o ajuta să-şi continue viaţa în propria locuinţă, într-un mod cât mai 

independent posibil, iar pe de altă parte, acordă suport şi asistenţă familiei acestei persoane, 

ca principal susţinator al vârstnicului dependent. 

Îngrijirea la domiciliu reprezintă cea mai bună strategie de îngrijire a persoanelor vârstnice 

aflate în situaţie de dependenţă, nu numai pentru că este o metodă mai ieftină decât 

îngrijirea într-o instituţie, dar şi pentru că este preferată de persoanele în vârstă, 

reprezentând un atribut esenţial al calităţii vieţii. 

Serviciile sociale sunt prevazute atât în Legea nr. 17/2000, privind asistența socială a 

persoanelor vârstnice, republicată, cu modificările și completările ulterioare, cât și în Legea 

asistenţei sociale  nr. 292/2011, cu modificările şi completările ulterioare și HG nr. 886/2000 

pentru aprobarea Grilei naţionale de evaluare a nevoilor persoanelor vârstnice, cu 

modificările și completările ulterioare, precum şi a altor acte normative secundare aplicabile 

domeniului.      

La nivelul Municipiului  Brăila, Direcţia de Asistenţă Socială Brăila este furnizorul public de 

servicii sociale, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.7506/05.03.2021 și 

asigură îndrumarea metodologică și coordonarea activității de specialitate necesare pentru 

buna funcționare a acestora. 

Prin  Direcţia de Asistenţă Socială Brăila s-a organizat „Unitatea de îngrijire la domiciliu”, 

unitate ce a fost înfiinţată prin HCLM nr. 491/24.09.2018 şi care funcţionează cu respectarea  
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standardelor minime de calitate aplicabile ce oferă unui număr maxim de 42 de persoane 

dependente, urmare a pierderii autonomiei funcţionale din cauze fizice, psihice sau mintale 

ajutor pentru realizarea activităţilor de bază şi instrumentale ale vieţii zilnice, în vederea 

menţinerii în mediul propriu de viaţă şi prevenirii situaţiilor de dificultate şi dependenţă. 

Principalele activitățile desfășurate de Unitatea de Îngrijire sunt următoarele: 

Servicii de suport: 

 Activităție de menaj; 

 Efectuarea de cumpărături; 

 Livrarea hranei; 

 Deplasare pentru plata facturilor; 

 Ridicarea unor rețete medicale;  

 Însoțirea la unitățile sanitare; 

 Informare și consiliere socială 

Socializare: 

 Activități de petrece a timpului liber (ieșiri în parcuri, întâlniri și socializare cu alți 

beneficiari ai serviciului, vizitele unor preoți la domiciliu cu ocazia sărbătorilor 

religioase importante, celebrarea zilei internaționale a persoanei vârstnice-ocazie cu 

care seniorii noștri au primit mici atenții lucrate manual de alți beneficiari ai serviciilor 

sociale ale Direcției de Asistență Socială Brăila, ex: (persoane fără adăpost și copii care 

frecventează “Centrul Social Multifuncțional pentru comunitatea romă din cartierul 

Lacu Dulce”); 

 Însoțirea la slujbe religioase; 

 Transfer/mobilizare 

Servicii de bază; 

 Ajutor pentru igiena corporală; 

 Îmbrăcare-dezbrăcare; 

 Deplasare interior/exterior 

Unitatea de îngrijire la domiciliu își desfășoară activitatea în intervalul orar:08,00-16,30 (luni-

joi) și în intervalul orar 08,00-14,00 (vineri).  

În prezent, Unitatea funcţionează cu un număr de 7 angajați, dintre care cinci îngrijitori la 

domiciliu, un asistent medical generalist şi un asistent social care efectuează săptămânal la 

domiciliile beneficiarilor două-trei vizite pentru acordarea de sprijin în vederea efectuării 

activităţilor de menaj, efectuare de cumpărături, monitorizare stare de sănătate, etc. 

Pentru a înlătura sentimentul de însingurare, asistentul social identifică hobby-urile şi 

pasiunilor seniorilor asistaţi, îi încurajează să se implice împreună în activităţi de recreere şi  
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petrecere a timpului liber, acordându-le totodată suport emoţional. 

Pot beneficia de îngrijiri la domiciliu următoarele categorii de persoane: 

a) care nu au familie sau nu se află în întreţinerea unei sau unor persoane obligate la 

aceasta, potrivit dispoziţiilor legale în vigoare; 

b) care nu au locuinţă şi nici posibilitatea de a-şi asigura condiţiile de locuit pe baza 

resurselor proprii; 

c) care nu realizează venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea îngrijirii 

necesare; 

d) care nu se poat gospodări singure sau necesită îngrijire specializată; 

e) care se află în imposibilitatea de a-şi asigura nevoile sociomedicale, datorită bolii ori stării 

fizice sau psihice. 

Nu pot beneficia de servicii sociale de îngrijire la domiciliu persoanele vârstnice încadrate în 

grad de dizabilitate grav cu drept la asistent personal sau care beneficiază de indemnizaţie 

lunară şi nici persoanele vârstnice care au înstrăinat imobilul cu clauză de întreţinere. 

Astfel, admiterea beneficiarilor se realizează la cererea scrisă a persoanei interesate sau a 

reprezentului legal/aparţinătorului acesteia; cererea trebuie însoţită de declaraţia pe propria 

răspundere privind veridicitatea datelor declarate, de un angajament de plată pentru 

situaţiile în care se pot constata drepturi acordate necuvenit, precum şi de alte documente 

doveditoare, precum: 

-acte de identitate privind beneficarul (copie buletin de identitate, carte de identitate, 

certificat de căsătorie, certificat deces soţ/soţie, sentinţă judecătorească divorţ/certificat 

de divorţ, etc.); 

-acte de identitate a reprezentantului legal şi/sau a persoanei care plăteşte/persoanelor 

care plătesc, integral sau parţial, contribuţia beneficiarului; 

-documente privind componenţa familiei; 

-documente privind veniturile realizate şi bunurile deţinute de beneficiar şi de membrii 

familiei beneficiarului; 

-acte privind situaţia juridică a imobilului în care locuiesc (contract de vânzare-

cumpărare, contract de închiriere etc.), tipul de locuinţă, sistemul de încălzire utilizat şi 

numărul persoanelor care locuiesc la aceaşi adresă de domiciliu sau reşedinţă; 

-actele/documentele emise în condiţiile legii prin care se atestă gradul de dependenţă al 

persoanei/gradul de handicap şi recomandarea îngrijirii la domiciliu; 

-orice alte documente eliberate de structuri specializate în evaluare complexă, cabinete 

medicale care evidenţiază necesitatea acordării de ajutor pentru efectuarea activităţilor 

de bază ale vieţii zilnice; 
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-nevoile speciale şi situaţiile particulare în care se află beneficiarul şi membrii familiei 

(recomandări şi/sau evaluări ale medicului de familie/medicul specialist, planul de 

externare şi de continuare a serviciilor de îngrijire medicală în comunitate, veniturile 

persoanei şi bunurile acesteia şi, după caz, veniturile/bunurile susţinătorilor legali, etc). 

Serviciile de îngrijire la domiciliu s-au dovedit a fi unele din cele mai utile, accesibile şi 

eficiente servicii organizate la nivel comunitar pentru persoanele în vârstă. 

  

Director executiv, 

Nicoleta Mihaela Oancea                           

            Întocmit:  

Mihalcea Lăcrămioara, șef serviciu          

                                                                 Roșu-Manea Nicoleta, inspector                                                                                                    
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