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BRAILA






Capitolul I Dispozitii generale
Art. 1

Definitie

e Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu
al Complexului Rezidential "Sfanta Maria" Braila.

e Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru
persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii Complexului si, dupa caz,
pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

Art. 2

Identificarea serviciului social

(1)- Complexul Rezidential “Sfanta Maria” Brdila, cod serviciu social 8730
CR-V-I, 8790 CR-D-I si 8790- PFA-1 este institutie publica in subordinea
Consiliului Local Municipal Brdila sub conducerea operativd a Primarului
Municipiului Brdila si sub indrumarea metodologica a Directiei de Asistenta
Sociald Brdila, in calitate de furnizor de servicii sociale, acreditat conform
Certificatului de acreditare seria AF nr.000320/14.04.2014, eliberat de
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale. Complexul are personalitate juridica,
administreaza patrimoniu public, este finantat de la Bugetul Local si
functioneaza pe baza Regulamentului de organizare si functionare aprobat de
CLM Braila.

(2)-Serviciul social Complexul Rezidential “Sfanta Maria” Braila
proceseaza date cu caracter personal conform Legii 677/2001 avand codul
37346.

Art. 3
Scopul serviciului social

(1) Scopul Complexului Rezidential ,,Sfinta Maria" Braila il
reprezintd acordarea de asistentd si protectie sociala persoanelor cu
dizabilitati, persoanelor vartsnice si persoanelor fara adapost, prin servicii
si prestatii sociale, constand 1n oferirea de gazduire si hrana, Ingrijire personala
si medicala, recuperare si adaptare, activitati de petrecere a timpului liber,
asistentd sociald si consiliere psihologica. Complexul Rezidential ‘“Sféinta



Maria“ Braila are ca scop Tmbunatatirea calitatii vietii pentru un numar de 160
de persoane dependente.

(2) Obiectul de activitate al Complexului Rezidential “Sfanta Maria”
Braila consta 1n acordarea de servicii sociale specializate in:
a) gazduire pe periadd nedeterminata;
b) prepararea si servirea hranei;
¢) Ingrijire personald si supraveghere;
d) asistentd medicala curenta;
e) consiliere de specialitate (psihologica, sociald, juridica, etc.)

(3) Capacitatea de gazduire a Complexului Rezidential “Sfanta
Maria” Brdila este de 160 locuri din care:
Anexa 1 - 87 de locuri pentru serviciul de gazduire acordat peroanelor cu
dizabilitati dependente, cazate in corpurile A si B;
Anexa 2 - 44 de locuri pentru serviciul de gazduire a persoanelor varstinice
dependente, cazate in corpul D;
Anexa 3 - 29 de locuri pentru serviciul de gazduire a persoanelor fara adapost,
dependentea, cazate in corpul E.

Art.4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Complexul Rezidential Sfinta Maria Braila functioneazd cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de H.G. nr. 867/2015, H.G.978/2015 privind aprobarea
standardelor minime de cost pentru serviciile sociale si a nivelului venitului
lunar pe membru de familie in baza caruia se stabileste contributia lunara de
intretinere datoratd de cdtre sustindtorii legali, Legea nr.17/2000 privind
asistenta sociald a persoanelor varstnice republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea nr.292/2011, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare, Ordinul nr. 2126/2014, privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor farda addpost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie
a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si
cantinelor sociale, Hotararea Nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de
evaluare a nevoilor persoanelor, Hotararea nr.903/2014 privind stabilirea
nivelului minim al alocatiei zilnice de hrana pentru consumurile colective din
institutiile si unitdtile publice, Ordinul 67/2015, standarde minime de calitate
pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca centre rezidentiale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitdti si ale altor prevederi legale in vigoare cu
aplicabilitate in domeniul asistentei sociale.



Art.5S
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Complexul Rezidential Sfanta Maria Brdila se organizeaza si functioneaza

cu respectarea principiilor generale care guverneazd sistemul national de

asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii

serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale

ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie, la care Romania

este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile care stau la baza acorddri serviciilor sociale in cadrul

Complexului Rezidential Sfinta Maria Brdila, sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce

priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea,

autonomia si demnitatea personala si Tntreprinderea de actiuni nediscriminatorii

si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c)asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d)deschiderea catre comunitate;

e)asistarea persoanelor fard capacitate de exercifiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;

f)asigurarea Tn mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin

incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g)ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea In considerare a acesteia,

tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de

discernamant si capacitate de exercitiu;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor

directe, dupd caz, cu fratii, pdrintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte

persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

1)promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j)asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei
beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie

sau, dupa caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor,

in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii

active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

m)asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n)asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea

propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea

situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

p)colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala



Art.6
Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Complex sunt persoanele cu
dizabilitdti dependente, persoanele vartsnice dependente si persoane fara
adapost dependete, repartizati In corpurile A,B,D,E.
(2)Conditiile de admitere Tn complex sunt urmatoarele:
a) Acte necesare:
- cerere scrisa a persoanei interesatd, a reprezentantului legal al acestuia;
- fisa de evaluare socio-medicala;
copie acte de identitate si stare civild a solicitantului(certificat de nastere,
certificat de casatorie, certificat de deces a sotului/sotiei, buletin/carte de
identitate, sentinta de divort);
copie dupa cuponul de pensie a solicitantului;
copie xerox testament(daca este cazul) sau contract de Intretinere;
copie xerox acte de identitate si acte de stare civila ale copiilor sau ale
sustinatorilor legali(certificat de nastere, de casdtorie, buletin/carte de
identitate, etc.);
declaratie notariala privind lipsa sustinatorilor legali(dupa caz);
acte doveditoare privind veniturile apartindtorilor,respctiv din care sa
rezulte cd nu realizeaza venituri, eliberatd de Administratia Judeteana a
Finantelor Publice;
aviz de la medicul specialist psihiatrie, din care sd rezulte cd persoana
este apta pentru intrarea in colectivitate;
certificat de incadrare in grad de handicap pentru persoanele cu
dizabilitati;
adeverinta de la medicul de familie, cu istoricul medical al persoanei;

b) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:
nu au familie sau nu se afla 1n Tntrefinerea unei sau unor persoane
obligate la aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;
nu au locuintd si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe
baza resurselor proprii;
nu se pot gospodari singure ;
au domiciliul pe raza municipiului Braila;
nu au un contract de Intretinere cu o alta persoana;

Decizia de admitere:

Admiterea persoanelor se face numai prin Dispozitia Primarului
Municipiului Braila, iIn baza anchetei sociale realizatd de personalul din
cadrul Directiei de Asistentd Sociala Bradila si a unui dosar care va cuprinde,
dupa caz, urmadtoarele documente aflate in termen de valabilitate:
decizia de acceptare sau respingere a potentialului beneficiar va fi luata
de o comisie formata din specialisti cu viza conducerii;




Contractul de furnizare servicii este redactat in doud sau mai multe
exemplare originale, in functie de numarul semnatarilor contractului.
Acesta va fi pus la dispozitia acestora si Tn format accesibil (easy to read,
Braille, CD video/audio, etc.) inainte de a fi semnat de catre
beneficiar/reprezentantul legal al acestuia. Dupa incheierea contractului,
se va Intocmi Planul individualizat de asistenta si ingrijire, pe baza Fisei
de evaluare;

(3)Conditii de incetare a serviciilor:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

g)

h)

)

k)

refuzul obiectiv de a mai primi serviciile sociale, exprimat in scris sau
verbal de catre beneficiar sau prin reprezentantul sau legal;

nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul de servicii sociale a
regulamentelor si reglementarilor interne;

sustragerea anumitor lucruri sau dotari aflate in patrimoniul Complexului
Rezidential Sfanta Maria Braila;

refuzul respectdrii programului de liniste si odihna al beneficiarilor;
consumul de bauturi alcoolice in incinta complexului in afara
organizarilor festive;

intrarea in unitate in stare de ebrietate sau sub influenta bauturilor
alcoolice, avand atitudini recalcitrante sau aducand Injurii personalului
sau beneficiarilor;

refuzul de a respecta recomanddrile medicale, de a lua medicamentatia
prescrisa sau indicatiile pentru pevenirea contamindrii altor beneficiari in
cazul unor boli specifice;

incalcarea de cdtre furnizorul de servicii sociale a prevederilor legale si
contractuale cu privire la serviciile sociale, daca este invocata obiectiv de
catre beneficiar ;

retragerea autorizatiei de functionare sau a acreditdrii furnizorului de
servicii sociale, dupa caz ;

limitarea domeniului de activitate pentru care furnizorul de servicii
sociale a fost acreditat, Tn masura in care este afectatd acordarea
serviciilor catre beneficiar;

schimbarea obiectului de activitate al furnizorului de servicii sociale, in
masura 1n care este afectata acordarea serviciilor catre beneficiar;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Complexul
Rezidential Sfanta Maria Briila au urmétoarele drepturi:

a)

sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe
baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori
sociala;



b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se
aplica;

c) sali se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au
capacitate de exercitiu;

f) sali se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in cazul persoanelor cu
dizabilitati;

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Complexul
Rezidential Sfanta Maria Briila au urmétoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald, medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia Tn vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) s@ comunice orice modificare intervenitd 1n legaturd cu situatia

lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament;

Art.7
Activitati si functii

(1)Principalele functii ale Complexului Rezidential Sfinta Maria Braila sunt
urmatoarele:

1.1 de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmatoarele activitati:

a. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu
persoana beneficiara;

b. gazduire pe perioadd nedeterminatd, asigurare hrana, menaj, curatenie,
intretinere, spalatorie;

c. Ingrijire personald, ajutor efectuare activitati de baza ale vietii zilnice, ajutor
pentru efectuarea activitatilor de baza si instrumentale ale vietii zilnice;

d. educare si formare, educare pentru abilitati de viata independente, educare
pentru integrare/reintegrare sociald;

e. asistentd medicald, recuperare medicala, transport la spital, efectuarea
analizelor, preluarea retetelor, la nevoie;




1.2 de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor
publice si publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

a. activitati de informare a beneficiarului cu privire la R.O.F., R.O.L., proceduri
de lucru, drepturi si obligatii, Carta drepturilor si obligatiilor beneficiarilor,
Codul de etica profesionala in interiorul institutiei;

b. activitati de informare a potentialilor beneficiari sau a reprezentantilor legali
ai acestora, prin intermediul Ghidului Beneficiarului, cu privire la serviciile
oferite de complex, a modificarilor legislative, sau a contributiei de intretinere;
c. stabilirea programului de vizita, care prevede cel putin o zi /lund planificata
in acest scop;

d. elaborarea de rapoarte de activitate, implicarea/organizarea de evenimente
specifice;

1.3 de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum si de
prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile
care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

a) incurajarea si sprijinirea beneficiarilor pentru a mentine relatii cu familia si

prietenii, prin punerea la dispozitia beneficiarilor de mijloace de comunicare cu

membrii de familie si prietenii (telefon, e-mail, facilitarea trimiterii si primirii

corespondentei prin postd). Membrii de familie si prietenii pot vizita

beneficiarul la orice ord in intervalul orar 10:00 — 12:00 si 16:00-18:00,

complexul pune la dispozitia vizitatorilor un spatiu special amenajat. In cadrul

complexului va exista un Registru de vizite, In care se vor consemna cel putin

urmatoarele elemente: numele, prenumele persoanei, data nasterii, data

gazduirii, numele si prenumele vizitatorului, gradul de rudenie, cartea de

identitate/buletinul de identitate (serie, numar), data vizitei (ziua, ora),

semndtura vizitatorului. Datele din registru se vor consemna separat, pentru

fiecare persoand, pentru a se putea urmari, prin ritmul vizitelor, modul de

mentinere a legdturii cu familia si posibilitatea reintegrarii acesteia dupa

depasirea perioadei de criza;

b) elaborarea si aplicarea chestionarului pentru identificarea riscului de abuz si
exploatare in afara centrului;

c) elaborarea si aplicarea procedurii privind protectia Tmpotriva abuzului,
neglijarii, discriminarii;

d) promovarea drepturilor beneficiarilor prin elaborarea aplicarea unui Cod de
eticd profesionald 1n interiorul institutiei, care curpinde un set de reguli ce
privesc, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de
discriminare;



1.4 de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmaitoarelor
activitati:

a. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare

a serviciilor;

b. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

c. complexul elaboreaza programe de integrare/reintegrare sociala numai pentru
beneficiarii care necesita astfel de serviciu;

d. complexul dispune de personal calificat care organizeaza si acorda servicii n

......

e. complexul dispune de cel putin un cabinet pentru servicii de asistenta sociala.
In cazul in care acord si alte servicii de integrare/reintegrare sociala la sediul
propriu, amenajeaza spatii special destinate deruldrii activitatilor, terapiilor de
integrare/reintegrare socialda si le doteazd cu mobilierul, materialele si
echipamentele adecvate.

f. personalul complexului 1incurajeazd si sprijind beneficiarii Tn vederea
participarii la activitatile cotidiene din complex;

g.complexul programeaza si organizeaza activitati de socializare si de petrecere
a timpului liber adresate beneficiarilor.

1.5 de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale
complexului, prin realizarea urmatoarelor activitati:

a.complexul consemeazd in caietul de evidente privind perfectionarea
continud a personalului toate sesiunile de instruire referitoare la cunoasterea

in detaliu a procedurilor utilizate Tn complex;

b.complexul 1incurajeazd si creeaza conditiile de implicare activda a
beneficiarilor si personalului in elaborarea unui plan propriu de dezvoltare care
are In vedere imbunatatirea activitatii si cresterea calitatii vietii beneficiarilor.
Planul propriu de dezvoltare include si planul de amenajare si adaptare a
mediului ambiant;

Cap.II Organizare si Administrare

Art.8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
e Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal,
regulamentul de organizare si functionare, precum si bugetul Complexului
Rezidential ,,Sfinta Maria" Brdila se aprobd de catre Consiliul Local
Municipal Braila, cu respectarea normelor legale Tn vigoare.

e Structura de personal este descrisa 1n statul de functii, iar organigrama
Complexului precizeaza organizarea pe Anexe, servicii etc, relatiille de
coordonare/subordonare dintre acestea, precum si numarul de personal.
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e Complexul Rezidential ,,Sfanta Maria" Brdila functioneaza cu un
numar de 124 posturi, din care:

e personal de conducere:

a.1) Director Institutie Publica ( 111207)

a.2) Contabil sef (121120);

a.3) Coordonator personal de specialitate (111225);
a.4) Asistent medical sef (134201)

e personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de
specialitate si asistenta/ auxiliar: 80 posturi

e personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii,
deservire: 40 posturi

¢ Raportul angajat/ beneficiar pentru:

¢ Persoanele cu dizabilitati este de 1/1 ( Anexa 1, cazate in corpurile
A'siB);

¢ Persoanele adulte este de 1/2 ( Anexa 2, cazate in corpul E)

¢ Persoanele varstnice este de 1/2 (Anexa 3, cazate in corpul D);

Art.9
Personalul de conducere

o Personalul de conducere este reprezentat de directorul complexului.
Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, prin examen, in
conditiile legii.

o Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie
absolventi cu diploma de invatamant superior de lungd durata, studii de
master sau postuniversitare in domeniul psihologie, asistenta sociala si
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani Tn domeniul serviciilor sociale,
sau absolventi cu diploma de licentd ai invatdmantului superior de lunga
durata, studii de master sau postuniversitare in domeniul juridic, medical,
economic si al stiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

Functiile de executie se ocupa prin concurs sau examen, in limita posturilor
vacante sau temporar vacante previzute in statul de functii. In cazul in care la
concursul organizat se prezintd un singur candidat, ocuparea postului se face
prin examen. La concursul organizat pentru ocuparea unui post vacant sau
temporar vacant poate participa orice persoana care indeplineste conditiile
generale si conditiile specifice stabilite prin fisa postului pentru ocuparea
respectivei functii.

(1) Atributiile personalului de conducere sunt:
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a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de

personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare

pentru salariatii care nu isi indeplinesc Tn mod corespunzator atributiile, cu

respectarea prevederilor legale din domeniul furnizdrii serviciilor sociale,

codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul

implementdrii obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta

furnizorului de servicii sociale;

c)propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri

ale societatii civile in vederea schimbului de bune practici, a Tmbunatatirii

permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si

pentru identificarea celor mai bune servicii care sa rdaspundd nevoilor

persoanelor beneficiare;

e)intocmeste raportul anual de activitate;

f)asigura buna desfasurare a raporturilor de muncd dintre angajatii
serviciului/complexului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si

a numarului de personal;

h)desfasoard activitati pentru promovarea imaginii complexului Tn comunitate;

i)ia In considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la

incdlcariale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j)raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul

serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa

conducd la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleazd propuneri

in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru

si a regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu

autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din

strainatate, precum si in justitie;

m)asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de

asistentd social de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii

publice locale si organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul

beneficiarilor;

n) numeste si elibereazd din functie personalul din cadrul serviciului, in
conditiile legii;

0) Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a

exercitiului bugetar;

p)asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat

si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si

functionare;
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q)asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;
r)alte atributii prevazute n standardul minim de calitate aplicabil.

Atributiile contabilului sef (121120)

e asigurd si raspunde de organizarea activitdfii financiar contabile in
institutie;

e 1intocmeste bugetul de venituri si cheltuieli ale institutiei, pentru actiunile
finantate din bugetul local pe care il prezintd directorului institutiei spre
aprobare;

® angajeaza institutia prin semnatura alaturi de director, in toate operatiunile
patrimoniale;

e intocmeste cererile de credit lunare conform bugetului aprobat si
efectueaza toate operatiile de executie bugetard pentru fondurile obtinute
din bugetul local;

e Intocmeste contul de executie bugetara, darile de seama contabile
trimestriale, pe care le Tnainteaza Primariei Municipiului Braila;

e exercitd controlul financiar preventiv pentru documentele si operatiunile ce
se referd la drepturile si obligatiile patrimoniale ale institutiei, In faza de
angajare si de plata;

e urmareste efectuarea cheltuielilor in limita creditelor aprobate si realizarea
veniturilor prevazute in buget;

e urmareste deschiderile de credite bugetare, repartizarea acestora pe titluri
si alimentdrile cu sume din alocatiile bugetare, pentru finantarea
cheltuielilor de capital;

e verificd ori de cate ori este nevoie, magazia de alimente, medicamente,
materiale de Intrefinere si curatenie, casa;

e verifica zilnic meniul si Tncadrarea 1n alocatia zilnica de hrand a asistatilor;

® ia masuri pentru gospoddrirea rationald a energiei electrice, combustibililor,
apa, telefon si a tuturor materialelor de consum cu caracter administrativ-
gospodaresc;

e in cazul efectuarii controlului financiar de gestiune, contabilul sef este
obligat, la cererea organelor de control, sa elibereze documentele solicitate,
in original sau copii certificate, precum si sa dea informatii si explicatii,
verbal si in scris, Tn legatura cu problemele controlate;

e sa semneze cu sau fara obiectii, actele de control si sd comunice in
termenele stabilite modul de aplicare a masurilor in urma controlului;

e raspunde de completarea potrivit destinatiei si in mod ordonat a registrelor
de contabilitate si a tuturor documentelor conform legii;

e raspunde pentru respectarea normelor legale, cu privire la Tncadrarea
gestionarilor, constituirea de garantii, obligatiile si raspunderile acestora;
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e conduce si raspunde pentru toate problemele legate de compartimentul
resurse umane, Regulament de Organizare si Functionare administrativ;

e analizeazd si avizeaza propunerile privind scoaterea din functiune a
mijloacelor fixe si clasarea sau declasarea celorlalte dotdri §i materiale
conform propunerilor ficute de cei in drept;

¢ indeplineste si alte atributii stabilite de directorul institutiei;

e 1in lipsa directorului institutiei, asigurd buna desfdsurare a activitatii
institutiei §i respectarea disciplinei in muncd de catre personalul de
specialitate, administrativ §i a celorlalte prevederi ale Regulamentului de
Ordine Interioara si propune sau adopta, dupa caz, masurile ce se impun.

(3) Atributiile coordonatorului personalului de specialitate (111225)

e urmareste si raspunde de elaborarea corespunzdtoare a lucrarilor si
finalizarea in termenele legale a actiunilor din programele de activitate sau
dispuse de conducere;

® asigurad respectarea disciplinei Tn munca de catre personalul subordonat,
ludnd masurile ce se impun;

e urmareste si verificd activitatea profesionala a personalului din cadrul
serviciului pe care 1l conduce, 1l Tndruma si il sprijind Tn scopul sporirii
operativitdfii, capacitdfii §i competentei lor in indeplinirea sarcinilor
incredintate;

e asigura respectarea reglementarilor legale specifice domeniilor de activitate
ale compartimentului socio-medical, organizeaza si urmareste documentarea
de specialitate a personalului din subordine;

® repartizeaza, pe salariatii subordonati, sarcinile si corespondenta ce revine
compartimentului respectiv, dand indrumarile corespunzdtoare pentru
solutionarea acestora;

e verificd, semneazd sau vizeaza, dupa caz, potrivit competentelor stabilite,
lucrarile si corespondenta efectuate de personalul din subordine;

e raspunde de respectarea normelor de conduitd si deontologie de catre
personalul din subordine in raporturile cu beneficiarii de servicii sociale;

¢ intocmeste fisele de evaluare individuala ale subordonatilor pana la nivelul
competentelor lor;

® investigheaza si psihodiagnosticheaza tulburarile psihice si alte conditii de
patologie care implica 1n etiopatogeneza mecanisme psihologice;

e cvalueazd starea de sandtate mentald in limita competentei psihologului ca
preconditie pentru desfdsurarea unor activitati care impun prin lege
examinarea psihologica (ex. testarea functionarilor publici etc.);

e cvalueazd starea cognitivd si neuropsihologicd, comportamentald, bio-
fiziologica (ex: prin proceduri de bio-feed back), subiectiv emotionald,
evalueaza personalitatea si mecanismele de adaptare;
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evalueaza unele aspecte psihologice specifice cuplului, familiei sau altor
grupuri;

evalueaza contextul familial, profesional, social, cultural in care se
manifestd problemele psihologice;

evalueaza gradul de discernamant al persoanelor;

evalueaza dezvoltarea psihologica;

alte evaluari in situatii care implicd componente psihologice;

sprijind prin consiliere personald orice asistat din complex in vederea
adaptarii/acomodarii, resocializdrii, mentinerii echilibrului psihoafectiv, a
igienei mentale si a Tmbunatatirii statusului functional.

formeaza comisia de supraveghere.

Atributiile asistentului medical sef (134201)

asigurd primirea beneficiarilor in cadrul centrului si informarea atit a
beneficiarilor, cat si a apartinatorilor lor asupra prevederilor Regulamentului
de Ordine Interioara;

tine evidenta miscarii bolnavilor in Registrul unic de evidenta al
asistatilor;

organizeazd si controleazd folosirea integrald a timpului de lucru al
personalului din subordine, conform graficului pe care il va intocmi lunar;

semnaleazda medicului si conducerii Complexului aspecte privind
activitatea §i comportamentul personalului sanitar mediu si auxiliar si
propune sanctionarea celor ce savarsesc abateri disciplinare;

semnaleaza aspectele deosebite cu privire la evolutia starii de sanatate
si Ingrijirea asistatilor, medicului Complexului;

insoteste medicul la vizitd, comunica indicatiile primite si urmareste
indeplinirea acestora de catre personalul din subordine;

intocmeste necesarul de regimuri alimentare, controlul si asistenta la
pregatirea si distribuirea hranei;

intocmeste necesarul de medicamente, asigurd §i pastreaza
medicamentele primite pentru tratamentul clinic, in exclusivitate pentru
persoanele asistate;
controleazd medicamentele, asigurind justificarea la zi a medicamentelor
administrate si completarea acestora in functie de consum;
supravegheaza vizitele apartinatorilor la persoanele gazduite;
organizeaza si controleaza activitatile de educatie sanitard a bolnavilor;
urmareste efectuarea de catre Intregul personal a controalelor periodice, in
functie de locul de munca, pastrand documentele necesare;
raspunde de sterilizarea in conditii corespunzdtoare a instrumentarului
necesar pentru efectuarea tratamentelor;
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e raspunde de aplicarea masurilor igienico-sanitare, antiepidemice, de
mentinere a curateniei in cadrul complexului;

e are obligatia sd 1si insuseascd masurile de baza privind protectia Tmpotriva
incendiilor;

e indeplineste si alte sarcini incredintate de conducerea complexului, in

conformitate cu pregatirea profesionala; ) o
¢ rezolva Ja timp toate sarcinile primite, Tn caz contrar se vor aplica sanctiuni
conform Codulul muncii si Regulamentului de Ordine Interioara.

Art.10

Consiliul consultativ este o structura care asigura:

o monitorizarea de cdtre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si
obtinut licenta de functionare a Complexului Rezidential "Sfanta Maria"
Braila, a respectarii standardelor minime de calitate;

o respectarea principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in
ceea ce priveste functionarea complexului.
o Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai

furnizorului de servicii sociale si reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor
serviciilor acordate Tn cadrul complexului, alesi Tn mod democratic.
Consiliul consultativ Indeplineste urmatoarele atributii principale:

o participa la deciziile privind planificarea bugetului complexului, in
special a aspectelor care au impact direct asupra serviciilor sociale (de
exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajare etc.);

o analizeazd activitatile derulate Tn complex si propune masuri si
programe de Tmbundtdtire a acestora;
o dupa caz, isi exprimd acordul prealabil cu privire la Incetarea/sistarea

serviciilor acordate unei persoane beneficiare 1n situatia Tn care aceasta nu a
respectat clauzele contractului de acordare a serviciilor sau are un
comportament inadecvat care face incompatibilda gazduirea acestuia In
complex 1n conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul
complexului.

Art.11

Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si

auxiliar

Personalul de specialitate este format din:

medic medicind generala (221101),

psiholog (263411),

asistent social (263501),

asistent medical generalist (325901),

asistent medical fizioterapie (325502),

asistent medico - social (325908),

maseur (325501),

infirmier/ infirmiera (532103),
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e ergoterapeut (325503),
e  Supraveghetor(962911)

(1)Atributii ale personalului de specialitate si ale personalului auxiliar:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

g)

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile
si a prezentului regulament;

colaboreazd cu specialisti din alte institutii in vederea solutionarii
cazurilor, identificarii de resurse etc.;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeaza conducerii complexului situatii care pun In pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului
regulament etc.;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de Tmbundtitire a activitdtii in vederea cresterii calitdtii
serviciului si respectarii legislatiei;

alte atributii prevazute 1n standardul minim de calitate aplicabil;

Medicul -medicina generala (221101) indeplineste, in principal, urmatoarele
atributii specifice, la care se adauga cele generale din fisa postului.

raspunde de buna desfasurare a activitatii de asistentd medicala;

asigura asistenta medicald beneficiarilor in caz de Tmbolnavire si
profilactic, asigurad tratamentul si verifica administrarea tratamentelor de
catre personalul medical;

efectueaza controlul medical profilactic al fiecarui beneficiar de cel putin
2 ori pe luna;

diagnosticheazd sau indrumd catre unitdtile sanitare de specialitate
bolnavii care necesitd stabilirea diagnosticului, asistenta medicala de
specialitate sau internarea in spital, aplicand ulterior acestora tratamentele
indicate de specialist;

verifica igiena si curdtenia beneficarilor si camerelor de locuit;

verifica igiena 1n cadrul blocului alimentar si controleaza corecta
prelevare a probelor alimentare;

participd la intocmirea meniului stabilind nivelul necesar de

calorii zilnice; verifica zilnic cantitatea si calitatea meniului;

verifica conservarea, prepararea si distribuirea alimentelor;

organizeazd activul sanitar al institutiei in actiunile antiepidemice de
igiena si curativo-profilactice desfasurate;

raspunde de aparatura medicala;

asigura izolarea bolnavilor cu boli transmisibile conform dispozitiilor
legale in vigoare;

efectueaza ancheta epidemiologica preliminarda in focarul de infectie,
conduce si raspunde de aplicarea masurilor ce se impun;
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ia masuri preventive contra epidemiilor;
controleazd examenele medicale in vederea angajarii si examenele
medicale periodice ale personalului angajat;

Asistentul medical generalist (325901) 1indeplineste, in principal,
urmatoarele atributii specifice, la care se adauga cele generale din fisa postului.

participa la vizita medicald si executd indicatiile medicului cu privire la
explordrile diagnostice, tratament, regim alimentar §i igiena
beneficiarilor;

administreaza personal, conform indicatiilor medicului, medicamentele
necesare prescrise beneficiarilor, Tn regim strict supravegheat sau la
camera,

- participa la servirea mesei, ingrijirea §i igiena asistatilor bolnavi, la
recuperarea acestora;

raspunde de eliberarea si gestionarea medicamentelor si materialelor
sanitare din aparatul de urgentd si farmacie, efectueazd inventarul
medicamentelor la sfarsitul lunii, se instuieste in ceea ce priveste buna
folosire si indicatiile, contraindicatiile medicamentelor si materialelor din
aparatul de urgenta si punctul farmaceutic;

efectueazd vizite la camerda, conform programului de lucru, pentru
controlul starii de sdnatate a beneficiarilor si prevenirea complicatiilor
bolilor existente;

asigura in absenta medicului si Tn limita competentei consultatii medicale,
asistenta medicala de urgenta;

supravegheazd indeaproape beneficiarii bolnavi sau/si care se afld in
situatii deosebite astfel incat acestia sd nu poatd comite acte de
imprudentd sau/si inconstientd care sa le puna viata in pericol;

anuntd medicul cand observa aparitia de complicatii sau agravarea bolilor
existente, aparitia de boli acute;

pregateste si sterilizeaza instrumentarul medical si materialele sanitare
necesare;

in caz de deces al beneficiarilor, anunta ierarhic decesul si apoi unitatea
de pompe funebre;

verificd la camerele beneficiarilor existenta de medicamente si substante
care le pot pune viata in pericol si ia masurile necesare pentru prevenirea
folosirii incorecte a acestora;

raporteaza ierarhic orice abatere de la starea de igiena;

participd aldturi de medic la implementarea planului de prevenire a
infectiilor nozocomiale, la anchetele si masurile Tn caz de boli
contagioase sau epidemii aparute in complex, ia masuri de izolare a
bolnavilor cu boli transmisibile;

Atributii asistent medical fizioterapie (325502)
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supravegheazd starea pacientilor pe perioada aplicdrii procedurilor
fizioterapeutice;

supravegheaza si 1nregistreaza in permanentd datele despre starea
asistatului si informeaza medicul asupra modificarilor intervenite;

respecta prescriptiile facute de medic pe fisele de tratament;

informeaza si instruieste persoana asistatd asupra tratamentului pe care
il efectueaza, asupra efectelor terapeutice si asupra efectelor negative care
pot aparea;

aplicd procedurile de balneo - fizio - kinetoterapie si masaj, cu toti
parametrii agentului fizic, in vederea recuperarii medicale, conform
prescriptiilor medicului si rdspunde de respectarea parametrilor tehnici ai
fiecarei proceduri;

manifesta permanent o atitudine plind de solicitudine fata de asistat;

consemneaza pe fisele de tratament procedurile efectuate asistatului;

tine evidenta tratamentelor si procedurilor efectuate si transmite datele
catre serviciul de statistica;

utilizeaza si pastreaza In bune conditii aparatura din dotare;

pregdteste si verificd functionarea aparaturii din dotare, semnaland
defectiunile;

se preocupd de aprovizionarea si utilizarea solutiilor medicamentoase
necesare la aplicarea procedurilor fizioterapeutice;

acorda prim ajutor in situatii de urgentd si cheama medicul;

pregdteste materialele in vederea sterilizarii;

poarta echipamentul de protectie prevazut de Regulamentul de Ordine
Interioard, care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie, in vederea pastrarii
igienei si a aspectului estetic personal;

respectd reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si
combaterea infectiilor nosocomiale;

respecta secretul profesional si codul de etica al asistentului medical;

respecta si apara drepturile persoanei asistate;

se preocupa 1n permanentd de actualizarea cunostintelor profesionale
prin studiu individual sau alte forme de educatie continud , conform
cerintelor postului;

respectd reglementarile normelor de ordine interioara;

supravegheaza si coordoneazd activitatile desfasurate de personalul
auxiliar;

respecta normele de protectie a muncii.
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Atributii maseur (325501)

efectueaza la cel mai Tnalt standard profesional activitti specifice calificarii:
masaj, reflexoterapie, etc;

supravegheaza Tn permanenta asistatii, preocupandu-se de buna lor deservire
si informare profesionala corecta;

asigurd integral toate tehnicile de lucru necesare beneficiaruluilui;

raspunde cu promptitudine la solicitarile beneficiaruluilui;

raspunde de asigurarea unui climat de destindere §i armonie;

asigurd si raspunde de ordinea si curdtenia la locul de munca si de aplicarea
tuturor masurilor de igiena;

asigurd si raspunde de pastrarea si folosirea corectd a dotarilor in folosinta:
aparatura, mobilier, consumabile, etc;

respecta normele de securitate a muncii si PSI;

utilizeaza si pastreaza in bune conditii echipamentele din dotare si asigura
colectarea corecta a resturilor si deseurilor;

poartd echipamentul de protectie prevazut de Regulamentul de Ordine
Interioara, care va fi schimbat ori de cate ori este nevoie, pentru pastrarea
igienei si aspectului estetic personal;

respecta secretul profesional si codul de etica profesionala;

se ocupa de actualizarea cunostintelor profesionale, prin studiu individual
sau alte forme de educatie continud si conform cerintelor postului;
indeplineste si alte sarcini trasate de sefii ierarhici;

la locul de munca, ia masurile necesare de prevenire si stingere a incendiilor
precum si de economisire a energiei electrice.

Atributii ergoterapeut (325503)

desfasoara activititi de terapie ocupationala cu beneficiarii institutiei in
conformitate cu restantul functional al fiecaruia;
urmdreste ca, prin munca sau prin orice altd ocupatie la care participa
persoanele asistate, sa le restaureze sau sa le mareascd performantele, sa le
faciliteze invatarea acelor sarcini si functii esentiale pentru adaptarea lor
sociald, pentru a reduce sau corecta disfunctiile si pentru a promova sau
mentine starea lor de sanatate;
activitatile de terapie ocupationala sunt simple, artizanale, utile, variate,
progresive si liber acceptate de cétre beneficiari;
desfasoara activitati care sa vizeze si tehnici ocupationale prin practicarea
unor meserii sau a unor activitdti de divertisment, precum: tesut, cusut,
ceramica, Tmpletituri, gravura, legdtorie, cartonaj, desen, pictura, etc;
ajuta persoanele asistate intr-o agsa maniera incat sd permita exercitarea la
maximum a autonomiei personale a beneficiarilor
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Atributii supraveghetor de noapte (962911)

® asigura securitatea bolnavilor internati in cele doua ture, atat la
internare cat si pe parcursul spitalizarii, la nevoie, la indicatia
medicului,

® supravegeaza bolnavii cu tentative autolitice si heteroagresivitate,

e supravegheaza bolnavii pe timpul tratamentului si vizitei medicale

e supravegheaza bolnavii pe timpul mesei,

ajuta la echiparea bolnavilor in tinuta de interior (trierea efectelor pentru a

fi trimise la magazie si predarea obiectelor de valoare cadrelor medii de

serviciu cat si a obiectelor contondente si potential de agresiune,

medicamentelor care ar putea pune in pericol viata pacientului, a celorlalti

pacienti si a personalului de ingrijire),

e asigura supravegherea bolnavilor pentru a preveni deteriorarea
inventarului din dotarea sectiei,

e asigura controlul asupra accesului persoanelor straine in sectie cat si
respectarea programului de vizita (control pentru a preveni
introducerea bauturilor alcoolice sau a alimentelor alterate,

medicamente),

® asigura supravegherea bolnavilor fumatori pentru prevenirea
incendiilor,

e prevenirea evadarilor — va participa la recuperarea bolnavilor in curs de
evadare,

¢ raspunde de mentinerea ordinii si linistii in celelalte sectoare ale sectiei,

® asigura securitatea personalului medical superior, al cadrelor medii si
personalului auxiliar,

e are obligatia de a pastra secretul profesional,

e participa sau efectueaza imobilizarea si contentionarea pacientilor, doar
la indicatia asistentului, asistentului sef, medicului, directorului,

e supravegheaza bolnavii contentionati la pat,

e executa orice alte sarcini de serviciu primite din partea sefilor ierarhici
si conducerii centrului,

e supravegheaza bolnavii internati in sectie pe toata durata serviciului in
scopul prevenirii tentativelor de suicid, autoagresivitate, automutilare,
evadare si alte reactii negative care pot pune in pericol integritatea
fizica a acestuia si a celorlalti bolnavi,

e isi desfasoara activitatea astfel incat sa nu expuna la pericole de
accidentare sau imbolnavire profesionala persoana proprie sau alti
angajati,

e aduce la cunostinta sefului ierarhic orice defectiune tehnica sau alta
situatie care constituie un pericol de accidentare sau imbolnavire
profesionala,
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comunica imediat sefului ierarhic orice situatie pe care este indreptatit
sa o considere pericol de incendii, precum si orice defectiune sesizata
la sistemele de protectie sau de interventie pentru stingerea incendiilor,

asigura ajutor oricarui alt salariat aflat intr-o situatie de pericol.

respecta permanent regulile de igiena personala si declara sefului
ierarhic imbolnavirile pe care le prezinta.

va avea un comportament etic fata de bolnavi, apartinatorii acestora si
fata de personalul medico-sanitar.

nu este abilitat sa dea relatii despre starea de sanatate a pacientilor.

asigura respectarea drepturilor pacientilor conform legii.

respecta programul si graficul de lucru, parasirea locului de munca se
face numai cu acordul sefului ierarhic superior sau conducerea
centrului, in cazuri deosebite.

semneazd condica de prezenta la intrarea si iesirea din serviciu.

poarta echipamentul de protectie conform normelor igienico-sanitare,
pe care il va schimba ori de cate ori este nevoie

participa la instruirile periodice efectuate de seful ierarhic privind
normele de igiena,securitatea muncii si psi.

colaboreaza cu tot personalul sectiei, nu creeaza stari conflictuale,
foloseste un limbaj adecvat si o tonalitate normala pentru a nu genera
disconfort in relatiile de lucru.

executa toate operatiunile respectand procedurile de lucru in vigoare in
unitate.

Asistentul social (263501) indeplineste, in principal, urmatoarele atributii
specifice, la care se adauga cele generale din fisa postului.

intocmeste anchetele sociale in vederea interndrii beneficiarilor n
complex precum si alte anchete pentru care este delegat de catre
directorul institutiei;

realizeaza consiliere sociald si  emotionald cu  beneficiarii
institutionalizati;

realizeaza activitdti de terapie ocupationald, activitdfi de reintegrare
sociala, precum si activitdti de socializare si petrecere a timpului liber;
intocmeste planul individualizat de asistenta si Tngrijire;

raspunde de evidenta interndrilor, raportand conducerii cazurile sociale
deosebite;

raspunde de evidenta externdrilor si deceselor si se ocupa de formalitatile
de inmormantare atunci cand decedatul nu are rude sau acestea nu isi pot
indeplini aceste obligatii;

raspunde de intocmirea §i pdstrarea Tn ordine a dosarelor personale ale
beneficiarilor;

tine Tn permanentd legatura cu familiile celor cu probleme de sdnatate sau
aflati in nevoie;

22



asigura servicii profesionale n situatii de urgenta;

organizeaza activitati culturale, recreative, sportive etc. cu beneficiarii;
aplaneaza conflictele create Tn complex abordand cu profesionalism
situatiile divergente;

informeaza persoanele nou-venite in institutie precum si rudele acestora,
cu privire la normele din Regulamentul de Ordine Interioara al
complexului, precum si despre orice alte reguli care trebuie respectate in
complex;

ajuta, n colaborare cu celelalte compartimente din unitate, beneficiarul
sd-si reglementeze situatia materiald si de familie;

se implicd 1n reintegrarea sociala a beneficiarului, Tncurajeaza pastrarea
legaturii cu familia, faciliteazd integrarea beneficiarului in colectivitate,
organizeaza activitati ocupationale si sustine participarea beneficiarilor la
programe culturale;

informeazad medicul cu privire la situatiile deosebite de sandtate ale
beneficiarilor cu care intrd in contact;

vegheaza la respectarea demnitatii si integritatii beneficiarilor;

raspunde de dosarele beneficiarilor si de documentele acestora aflate 1n
pastrare;

intocmeste si  tine evidenta intrdrilor (internarilor) si iesirilor
(externarilor) de beneficiari in unitate;

intocmeste  statistici  privind  dinamica

beneficiarilor;

respectd termenele impuse de activitdtile

specifice;

intocmeste rapoarte de vizita, referate de anchetda sociald cu propuneri,
Grila de evaluare a nevoilor beneficiarilor, grila privind determinarea
punctajului in vederea stabilirii prioritatii la admiterea in complex, etc.;
stabileste modalitdti concrete de acces la serviciile de asistentd sociald pe
baza evaluarii nevoilor beneficiarilor;

ofera consultatii Tn probleme sociale si conexe, in scopul unei mai bune
valorificari a resurselor si depasirii dificultdtilor personale sau sociale;
culege informatii necesare acordarii de consultatii privind drepturile si
obligatiile beneficiarilor;

analizeaza situatia beneficiarilor si propune masuri de ajutorare sau
recuperare a acestora;

Psihologul (263411) indeplineste, in principal, urmatoarele atributii
specifice, la care se adauga cele generale din fisa postului.

realizeaza consilierea psihologica si emotionald beneficiarilor din
complex atat la cabinetul psihologic cit si la camera beneficiarului,
atunci cand situatia o impune;

intocmeste figsa personala (socio-psihologica) a beneficiarilor;
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- realizeaza activitdfi de terapie ocupationald precum si activitdti de
reintegrare sociald;

urmareste evolutia psiho-comportamentald a beneficiarului pe perioada
internarii, adaptarea beneficiarului la conditiile institutionalizarii;
identifica tipurile de relatii pe care beneficiarii le stabilesc intre ei, cu
personalul institutiei si in societate si mediaza conflictele abordand cu
profesionalism situatiile divergente;

colaboreazad cu toate serviciile si compartimentele institutiei Tn vederea
identificarii si rezolvarii problemelor de naturd psiho-somatica in asa fel
incat tonusul zilnic al beneficiarilor sa fie ridicat;

aplicd teste, chestionare, interpreteazd rezultatele obfinute, face
recomandari, desfasoard activitate de terapie, consiliere §i prevenire a
tulburdrilor emotionale si de personalitate;

se implica 1n reintegrarea sociald a beneficiarului, Tncurajeaza pdstrarea
legaturii cu familia, faciliteazd integrarea beneficiarului in colectivitate,
organizeaza activitati ocupationale si sustine participarea beneficiarilor la
programe culturale;

informeaza medicul cu privire la situatiile deosebite de sanatate ale
beneficiarilor cu care intrd in contact;

vegheaza la respectarea demnitatii si integritatii beneficiarilor;

participd la efectuarea anchetelor sociale si la evaluarile initiale si
periodice ale beneficiarilor;

colaboreaza cu asistentul social si da ajutor in situatiile particualare care
se pot ivi: (deces, internare etc.);

intocmeste fise personale ale beneficiarilorlor;

raspunde de calitatea si precizia examinarilor psihologice;

raspunde de aplicarea si reinnoirea bateriilor de teste si formelor de
interviu realizate;

raspunde de modul de realizare a consilierii psihologice;

evalueaza aptitudini, atitudini, abilitati, deprinderi si comportamente ale
beneficiarilor;

utilizeaza diferite aparate si instrumente de psiho-

diagnostic; colecteaza §i interpreteaza rezultatele la

testele psihologice;

Infirmiera (532103) indeplineste, in principal, urmatoarele atributii
specifice, la care se adauga cele generale din fisa postului.

inlocuieste Tn limita competentei asistenta medicald preluand sarcinile
acesteia atunci cand aceasta lipseste sau 1n caz de necessitate;

asigura si  verificd curatenia la camerele beneficiarilor g1 la
compartimentul medical;

asigura aldturi de asistenta medicala (dupa caz) ingrijirea bolnavilor
(hrana , igiena, etc.);
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- verifica si ia masuri ca la camerele beneficiarilor sd nu existe resturi
alimentare, gunoi depozitat, medicamente care pot sd puna in pericol
viata beneficiarilor ori alte substante periculoase;

- ajuta beneficiarii s isi mentina starea de igiena (baie, tdiat unghii, par) la
indicatia medicului sau in cazurile 1n care constata ca beneficiarii necesita
ajutor;

- serveste masa la camerd beneficiarilor care au indicatie de la medic si
ajuta la masa pe cei care necesita ajutor;

- asigurd recoltarea rufelor si a lenjeriei de pat murdare si Tmpartirea celor
curate, dupd programul stabilit de conducere sau ori de cate ori este
nevoie;

- asigurd pastrarea si buna folosire a inventarului din dotare;

- asigurd, la indicatia sefilor ierarhici, mutari ale beneficiarilor
in alte camera;

- la internarea noilor beneficiari ia masuri de igienizare a acestora,

verificarea bagajelor si lucrurilor aduse in complex; _
- raporteaza ierarhic orice abatere de la starea de igiena;

A.12

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire
(1)Personalului administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social:
aprovizionare, mentenanta, achizitii etc. si este format din:
a) auditor intern in sectorul public(241306)

b) specialist resurse umane(242314)

¢) economist in gestiune economica(263106)

d) consilier juridic(261103)

e) referent achizitii(263102)

f) administratorul515104)

g) magazine(432102)

h) casier(523003)

1) referent II (313309)

J) bucdtar(512001)

k) instalator apa canal(712602)

1) electrician de intretinere n constructii(741102)

m) spalatoreasa lenjerie(912103)

n) ingrijitor in unitati de ocrotire social si sanitara(532104)
0) paznic(962907)

p) sofer de autoturisme si camionete(832201)

r) muncitor necalificat(921201)
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Atributii auditor intern in sectorul public (241306)
intocmeste Normele metodologice proprii pentru desfasurarea activitatii de
audit intern si le supune spre avizare organului ierarhic superior;

intocmeste Proiectul planului multianual privind auditul public pe ani si
structuri si pe baza acestuia Proiectul planului anual in urma analizei
riscurilor;

realizeazd misiuni de audit intern Tn baza planului anual si a celui
multianual;

la sfarsitul anului Tntocmeste Raportul anual asupra riscurilor de audit
public desfasurate;

urmareste  procedurile utilizate pentru elaborarea documentelor
justificative, circuitul acestora si a sistemelor de contabilizare;

verificd procedurile utilizate prin efectuarea testelor de conformitate,
sondaje, identificarea punctelor forte si a punctelor slabe;

analizeaza procedurile utilizate;

efectueaza controale interne de detectare (confruntarile cu banca,
confruntarea balantei analitice cu cea sintetica, etc.);

comunica conducerii institutiei rezultatul controalelor interne prin raport;

verificd corecta aplicare a procedurilor interne stabilite de conducerea
institutiei;
aplicd normele nationale de audit financiar (procedurile si principiile
fundamentale care stau la baza activitatii);
colecteazad elemente probante necesare pentru a trage concluzii §i a exprima
opinii asupra situatiilor financiare;

utilizeazd tehnica sondajului, urmarind ca in emiterea unor judeciti,
riscurile sa fie cat mai mici;

se 1ncadreazd 1n programul de lucru si in bugetul de timp ale
compartimentului;

se asigurd ca toate operatiunile miscarilor patrimoniale care fac obiectul
inregistrarilor in contabilitate sa fie inregistrate;
se asigura cd toate inregistrdrile contabile transpun corect operatii reale
(verificarea realitatii Tnregistrarilor);
executia misiunii de compilare a informatiilor financiare ale institutiei
(stingerea, clasarea si prepararea unei sinteze a informatiilor financiare);
pastreaza secretul de serviciu.

Atributii inspector specialitate resurse umane (242314)

asigurd activitatea de resurse umane din aparatul propriu al Complexului
Rezidential ,,Sfanta Maria" Braila si aplica prevederile legislatiei muncii
pentru personalul din cadrul complexului;
asigura avizarea structurii organizatorice §i a regulamentului de ordine
interioard ale complexului precum si modificarea acestora;
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intocmeste si asigurd avizarea statelor de functii si de personal ale
complexului, precum si modificarea acestora;

asigura recrutarea, selectarea, incadrarea si promovarea in conditiile legii
ale persoanelor din cadrul unitatii;

intocmeste, cu respectarea prevederilor legale 1n vigoare, decizii de
incadrare, de numire, de promovare, de modificare a salarizarii, de detasare
sau delegare, de sanctionare, precum si pe cele de incetare a raporturilor de
munca;

inregistreazd personalul nou angajat si modificarile intervenite 1in
activitatea celui existent in Registrul general de evidenta al salariatilor;
instiinteaza salariatii cu privire la intocmirea si depunerea declaratiilor
privind determinarea impozitului pe salarii;

tine evidenta cardurilor de salarii, a contributiilor individuale de asigurari
sociale, de somaj si de sandtate;

organizeazd la nivelul institutiei actiunea de evaluare anuald a
performantelor profesionale ale salariatilor;

stabileste salariul de incadrare al personalului contractual conform
prevederilor legale si gestioneaza fisele de evaluare a performantelor
profesionale individuale pentru personalul incadrat cu contract individual de
munca si rapoartele de evaluare a performantelor individuale;
intocmeste, asigurd si organizeaza, in conditiile legii, formarea profesionala
a personalului din complex;
tine evidenta si urmareste modificarile sporului de vechime ale salariatilor
conform legii;

inregistreaza, tine evidenta si urmareste efectuarea concediilor de odihna;
elibereaza adeverinte privind calitatea de salariat, la solicitarea acestora;
arhiveaza conform legii documentele activitatii proprii si le preda la arhiva
generald a unitatii;

indeplineste si alte atributii prevazute de lege si de conducerea unitatii

Atributii economist in gestiune economica (263106)

asigura evidenta contabild a stocurilor, a relatiilor cu tertii, a trezoreriei si
evidenta veniturilor si cheltuielilor;

contabilizeaza facturile emise pentru clientii interni;

inregistreaza incasarile si pldtile in lei conform extrasului de cont;

opereaza incasdrile si platile in numerar conform registrului de casa;
opereaza avansurile din trezorerie conform deconturilor;

inregistreaza facturi de prestatii furnizori interni;

inregistreaza intrdri de marfa in baza documentelor primite de la magazie
(facturi interne, facturi externe, DVI si NIR);

intocmeste situatii si rapoarte financiar-contabile si verifica corelarea
acestora;
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intocmeste saptdmanal lista facturilor emise §i neincasate si lista
avansurilor disponibile 1n lei;

intocmeste balante de verificare pentru persoanele asistate;

intocmeste liste de avansuri din trezorerie;

atributii in contabilitatea primard si financiara a institutiei, salarizare,
intocmirea declaratiilor fiscale pentru institutiile statului pentru periodele de
raportare fiscala;

verificd si Tnregistreaza operatiile contabile referitoare la plati si incasari;
verifica si Tnregistreaza cheltuielile de deplasare si deconturile de cheltuieli
pentru personalul institutiei;

verifica si Tnregistreaza facturile furnizorilor externi;

efectueaza inregistrarile sintetice si analitice ale obiectelor de inventar si
ale mijloacelor fixe;

verifica si inregistreaza facturile pentru cheltuieli ocazionate de achizitia de
marfuri de catre institutie;

urmareste platile facturilor cu scadentd depdsitd emise de catre furnizori

conform instructiunilor de lucru/procedurilor.

Atributii consilier juridic(261103)
are urmatoarele atributii, la care se adauga cele generale din figa postului.

- acorda consultanta juridica in domeniul de activitate specific unitatii;

- redacteazd si semneaza acte juridice;

- colaboreazd cu serviciile si compartimentele de specialitate pentru
rezolvarea problemelor legate de procedura de atribuire si pentru
urmarirea  contractelor  Incheiate  (derularea  acestora  fiind
responsabilitatea celor implicati);

- redacteazd contracte si acte aditionale la contracte 1incheiate cu
beneficiarii, apartinatorii, reprezentantii si/sau sustindtorii legali ai
acestora si cu alti furnizori de bunuri si servicii;

- verifica legalitatea actelor cu caracter juridic si administrative primite
spre semnare;

- urmdreste transmiterea contractelor, actelor aditionale la contractele de
furnizare de servicii beneficiarilor, apartinatorilor, reprezentantilor si/sau
sustindtorilor legali ai acestora si derularea lor;

- raspunde de legalitatea actelor si documentelor intocmite si emise care tin
de specialitatea activitatii pe care o desfasoara in cadrul complexului;

- asigurd comunicarea de specialitate cu alte autoritati publice, organizatii,
agenti economici si alte institutii;

- raspunde de exactitatea, corectitudinea si ncadrarea 1n termenele
prevazute pentru lucrarile incredintate;

- reprezintd Complexul Rezidential Sfanta Maria Brdila Tn instanta in litigii
aferente unitatii;
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respecta confidentialitatea datelor la care

are acces;

raporteaza la timp abaterile sesizate;

indeplineste orice alte atributii,in conformitate cu natura postului si
pregdtirea profesionald, care 1 se Incredinteazd de catre conducerea
complexului;

Atributii administrator(515104)

- are urmatoarele atributii,la care se adauga cele generale din fisa
postului.

asigura bund desfasurare a activitatii din punct de vedere logistic
(materiale si furnituri de birou, alimente, materiale de intretinere si
curatenie, mijloace de deplasare, aparaturd xerox, retea de calculatoare
etc.);

intocmeste referate de necesitate pentru achizitionarea bunurilor si
asigurarea serviciilor necesare bunei functionari a activitatilor
Complexului Rezidential Sfanta Maria Braila;

urmareste lucrarile de reparatii, recompartimentari, modernizari etc. si
lucrarile de orice natura ce se efectueaza;

depisteaza si remediazd orice defectiune sau disfunctie care ar influenta
buna desfasurare a activitatilor de orice fel din cadrul Complexului
Rezidential Sfanta Maria Braila;

intocmeste caiete de sarcini pentru achizitia de bunuri materiale

si servicii;

intocmeste planul de achizitii;

asigura si efectueazd instruirea personalului si rdspunde de protectia
muncii;

inventarierea generald a elementelor de activ si pasiv cel putin o datd pe
an, precum si in alte situatii prevazute de lege;

se preocupa de 1Incheierea contractelor de prestari servicii pentru
asigurarea Incalzirii spatiilor, a energiei electrice, a apei reci si apa canal,
a apei calde, intrefinerea spatiilor, a salubrizarii etc.;

se preocupa cu respectarea normelor igienico-sanitare asigurand curatenia
in incinta sediului unitatii;

asigura pregatirea si servirea unei cantitdfi rationale de hrana;
supravegheaza activitatile de pregédtire si servire a mesei, activitati

de curatenie;

asigurd supravegherea centralei termice 1n vederea furnizarii de apa calda
si caldura;

asigurd arhivarea documentelor si securitatea acestora in conformitate cu
legislatia in vigoare;
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- sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase,
echipamentele de transport si alte mijloace de productie puse la dispozitia
sa;

- sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si, dupa
utilizare, sd il inapoieze sau sa il puna la locul destinat pentru pastrare;

- comunicare imediatd angajatorului si/sau lucrdtorilor desemnati pentru
orice situatie de munca, despre care are motive intemeiate sa o considere
un pericol pentru securitatea si sdndtatea lucratorilor, precum si orice
deficienta a sistemelor de protectie;

- 1si insuseste si respectd prevederile legislatiei din domeniul securitatii si
sanatatii in munca si masurile de aplicare ale acestora.

Atributii magaziner (432102)

Asigura gestiunea fizica a stocului de marfa

opereaza 1n stoc miscarile de marfa;
pastreazd documentele justificative legate de stocuri;
efectueaza lunar inventarul stocului de marfa;
participa activ la operatiunile de Tncarcare/descarcare a marfii la/din magazia
institutiei;
raporteazd superiorului ierarhic orice neconcordanta intre stocul fizic si cel
scriptic;
ofera informatii despre stocuri departamentelor institutiei;

respectd legislatia de gestiune a stocurilor.

efectueaza operatiuni de intrare in stoc a marfii;

efectueaza receptia fizica a marfii la intrarea Tn magazia institutiei;

raporteazd superiorului ierarhic diferentele intre marfa fizica si cea
scripticd aparute la receptia marfii la magazie;

verificd documentele la introducerea NIR-ului si semnaleazd eventualele
neconcordante;

inregistreaza, prelucreaza si pdstreaza informatiile referitoare la situatia
stocurilor;

raporteaza lunar rezultatele activitatii de gestiune a stocului;

utilizeaza eficient spatiul de depozitare a marfurilor.

Asigura miscarea stocurilor

efectueaza transferurile de marfa din stocul central in substocuri si retur;
pastreazd evidenta documentelor de transfer emise, cu semnaturile de
predare/primire la zi;
urmdreste ca marfa introdusa in stocul central sa fie sigilata.
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Atributii casier (523003)

raspunde de tinerea corectd si la zi a evidentei primare privind activitatile
de Tncasari si plati prin casierie;

intocmeste corect si la zi chitantele pentru sumele incasate de la asistati;
incaseaza sumele de bani de la beneficiari, prin numdarare faptica, in
prezenta acestora;

la primirea chitantierelor le verifica fild cu fila, urmarind cursivitatea
numerelor §i semneaza pe ultimul exemplar;

primeste de la predatori si verifica numerarul, monetarele si chitantele, pe
baza borderoului- monetar, care serveste la justificarea modului de utilizare
a chitantelor;

intocmeste zilnic Registrul de casa fara corecturi, stersaturi sau tdieturi, iar
daca se fac totusi, din greseald, suma gresit trecutd se bareaza cu o linie si se
semneaza de catre casierul care a efectuat corectura;

preda zilnic in contabilitate primul exemplar din Registrul de casa, pentru
operarea incasdrilor Tn programul de contabilitate, impreuna cu exemplarul
numarul unu al borderourilor-monetar si cu documentele de casa;

ridica zilnic de la banca Extrasul de cont si 1l preda in contabilitate pentru a
fi Tnregistrat;

raspunde de depunerea integralda a numerarului incasat in fiecare zi la
banca, in contul unitatii;

respecta plafonul de casa, plafonul de plati/zi si  incasarea
maxima/beneficiar/zi, conform legislatiei in vigoare;

tine evidenta cecurilor predate la bancd in Registrul intern de evidenta a
cecurilor de Incasat, pe care il preda la Serviciul Financiar la sfarsitul lunii,
impreuna cu borderoul de depunere a cecurilor (exemplarul vizat de banca);
raspunde de exactitatea calculelor din documentele Intocmite;

elibereaza numerar din casierie numai pe baza unei Dispozitii de platd
semnata de contabilul sef si director;

are obligatia de a permite efectuarea controlului §i de a pune la dispozitia
organului de control a tuturor documentelor contabile, evidentelor si a
oricdror altor elemente materiale sau valorice solicitate pe care le detine, n
vederea cunoasterii realitatii obiectelor si surselor impozabile sau taxabile;
raspunde material si disciplinar pentru pagubele produse daca prin fapta si
in legatura cu munca a cauzat pagube materiale institutiei;

respecta cu strictete procedurile de lucru;

are obligatia sd raporteze in scris conducerii direct §i in timp util orice
nereguli pe care le observd in modul de executare a sarcinilor ce revin
oricdrui angajat al institutiei, indiferent de functia pe care o detine, daca din
cauza acestor nereguli s-ar putea crea sau s-au creat deja prejudicii
institutiel
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Atributii referent II (331309)

e intocmeste si transmite, dupd caz, documentele (adrese, referate, etc)
necesare atribuirii contractelor de achizifie publica prin incredintare directa;

¢ fintocmeste si transmite dupa caz, documentele (adrese , referate, etc)
necesare atribuirii contractelor de achizitie publica prin ncredintare directa
ce se desfasoard in cadrul proiectelor cu finantare externa;

e raspunde de returnarea garantiilor de participare la procedurile de achizitie
publica organizate;

¢ fintocmeste §i transmite comunicdrile privind rezultatele procedurilor de
achizitie publicd organizate;

e verifica dosarele de achizitie publicd, urmarind concordanta dintre
documentele solicitate in documentatia de atribuire si cele prezentate;

e urmdreste si informeaza cu privire la legislatia nou apdrutd in domeniul
achizitiilor publice si finantarilor externe;

e urmareste documentatiile Tntocmite pentru achizitiile ce se desfasoara in
cadrul institutiei, precum si orice alte documente ce fin de achizitiile
publice si finantarile nerambursabile;

e urmadreste respectarea regulilor de publicitate (SEAP, publicitate publica.ro
etc) necesare asigurarii transparentei proceselor de achizitie publica
(anunturi/invitatii de participare, anunturi tip eratd, anunturi de atribuire,
anulare procedura, suspendare procedura etc.)

® rezolva in termen legal corespondenta repartizata;

¢ raspunde de pastrarea secretului de serviciu, precum si de confidentialitatea
datelor si informatiilor privind activitatea biroului;

¢ in relatiile cu publicul si cu colegii de serviciu trebuie sd aibd o atitudine
cuviincioasa;

¢ indeplineste In conditiile legii, orice sarcini trasate de conducatorii ierarhic
superiori ai institutiei.

Atributii bucatar(512001)

- are urmadtoarele atributii, la care se adauga cele generale din fisa

postului.

- pregateste mancarurile din retetarul unitatii Tn conformitate cu
standardele in vigoare;

- debaraseaza si asigurd curatenia bucatariei;

- asigurd implementarea si mentinerea standardelor de pdastrare si
depozitare a produselor, semipreparatelor si preparatelor alimentare cu
respectarea normelor igienico-sanitare n vigoare;

- raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor
realizate si respectarea termenelor de executie a acestora;
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- pastrarea in bune conditii a ustensilelor si
aparaturii;

- respectarea normelor de igiend si securitate a
muncii;

- respectd normele de consum a materiilor prime si dozarea
produselor;

- participa la inventar;

- stie sd utilizeze si respectd echipamentele cu care munceste;

- cunoaste, respecta si asigura respectarea prevederilor regulamentului
intern, a normelor de igiend, a normelor de protectie a muncii si PSI si a
normelor de securitate, prevederile cu privire la situatiile de urgenta;

- desfasurarea activitatii astfel Tncat sa nu expuna la pericol de accidentare
sau imbolndvire profesionala atit propria persoana, cat si alte persoane
care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in timpul procesului

- d8 wpede corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase;

- sa coopereze, atit timp cat este necesar, cu lucratorii desemnati, pentru a
permite angajatorului sa se asigure ca mediul de munca si conditiile de
lucru sunt sigure si fard riscuri pentru securitate si sanatate, in domeniul
sau de activitate;

- sa 1si insuseascd si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul
securitatii §i sanatatii in munca si masurile de aplicare a acestora;

Atributii instalator apa/canal (712602)

sd cunoascd, sd monteze, sa punad in functiune, sa diagnosticheze si sa
remedieze toate tipurile de instalatii si utilaje folosite pentru alimentarea cu
apd calda si rece, canalizare, stingeri incendii si care sunt specifice
constructiilor civile si industriale. Instalatorul apa/canal trebuie sa aiba
unele aptitudini absolut necesare pentru a putea sa indeplineasca cerintele
legate de aceastd ocupatie (atentie, indemanare, putere de analiza si decizie,
spirit de echipa, adaptabilitate la situatii noi);

sd detind cunostinte teoretice si deprinderi practice din domeniile:
mecanica, hidraulica, instalatii termice si sanitare, materiale de constructii
etc;

instalatorul realizeazd urmatoarele activitati specifice;

monteaza instalatiile interioare de apa rece si calda pentru uz menajer;
monteaza instalatii pentru stingerea incendiilor;

monteaza utilajele utilizate Tn instalatiile de canalizare;

monteaza instalatiile de canalizare;

remediaza defectiunile de orice tip aparute la instalatiile montate;

identificd sarcinile ce-i revin Tn cadrul echipei;

situatiile neprevdzute sunt rezolvate cu solicitudine si operativitate pentru
realizarea lucrarii la termenele planificate, fard afectarea calitatii acesteia.

33



Atributii electrician de intretinere in constructii(741102)
isi Tnsuseste precis ce operatie are de infaptuit, faza, ori maniera de lucru;
face necesarul de materiale, solicitand sa fie aprovizionat la timp cu tot ce
este necesar executarii lucrarii;
raspunde de sculele, utilajele, aparatele, dispozitivele, uneltele etc. pe care
le are in primire;
intrerupe tensiunea si separd instalatia sau partea de instalatie, dupa caz,
la care urmeaza sa lucreze;
identifica instalatia sau partea din instalatie in care urmeaza a se lucra;
verifica lipsa tensiunii si legarea imediatd a instalatiei sau a partii de
instalatie la pamant si in scurtcircuit;
delimiteaza corespunzator conform Normelor Generale de Protectia Muncii
zona de lucru;
se asigurd impotriva accidentelor de natura neelectrica ce ar putea surveni
pe parcursul executarii lucrarii;
verificd integritatea izolatiei, ingradirilor, starea carcaselor;
verificd instalatiile de protectie prin legare la nul si/sau legare la pamant;
verificd echipamentul de protectia muncii;
executd legaturile la pamant si 1n scurtcircuit in zona de lucru;
autorizeazd accesul de lucru cu foc deschis daca lucrarea o impune;
in caz de accident de munca, informeaza primul administratorul despre
eveniment;
are grijd la folosirea aparatelor electrice portabile sau fixe sa se conecteze la
instalatia de legare la pdmant;
verfica dacd schelele de lucru interioare si exterioare sunt instalate pe
suprafete nivelate si curate, daca lucrarea de executat presupune schele;
are grija sa evite concentrarile de materiale si de oameni intr-un singur loc,
dacad lucrarea este la inaltime, are grija ca materialele sa fie depozitate pentru
a nu Tmpiedica accesul si operatiile de transport;
respectd normele de protectia muncii §i de sdndtate potrivit reglementarilor
in vigoare;
respectd Regulamentul de Ordine Interioard si Regulamentul de
Functionare al institutiei;
raspunde de intocmirea corecta a sarcinilor conform fisei postului;
pastreazd confidentialitatea datelor la care are acces;
rezolva si alte sarcini trasate de seful ierarhic superior sau conducatorul
institutiei;
in absenta motivata, Tnlocuitorul este desemnat de conducatorul institutiei;

Atributii ingrijitor la unititi de ocrotire sociala si sanitara (532104)

e sa facd curatenia uzuald si sd intretind ordinea, inclusiv pe coridoare, pe

scari, in curtile interioare;

34



sa curete spatiile mari folosind aspiratoare;

sd spele toate tipurile de ferestre si alte suprafete de sticld cu solutii de
curatare, sa dezasambleze piese pentru a fi curatate, daca este necesar;

sd curete si sda dezinfecteze chiuvete si alte incdperi sanitare, sd faca
curatenie generala dupa zugraveli;

activitatea se desfdsoard 1n spatii largi, diferite, incepand cu cladiri, hale de
productie;

are obligatia sd poarte echipament de lucru si protectie adecvat;

sd respecte cu strictete normele de igiend, protectia muncii si PSI;

sd nu consume bauturi alcoolice in timpul programului de lucru;

sd se comporte civilizat fatd de cadrele de conducere si colegii de munca.

Atributii spalatoreasa lenjerie (912103)

schimbd lenjeria persoanelor asistate ori de céte ori este nevoie, cu
respectarea normelor de igiena;

raspunde de starea igienico-sanitard a locului de munca si a perimetrului
inconjurator (terenul din fata spalatoriei si portiunea unde se intind rufele)
precum si a utilajelor pe care le foloseste;

primeste materialele necesare dezinfectarii si spalarii rufelor unitatii de la
magazioner $i le utilizeaza conform instructiunilor numai pentru unitate,
fiind interzisa instrainarea;

primeste inventarul murdar pe care 1l triazd dupa culoare si tesatura, il
spala, 1l dezinfecteaza si 1l pune la uscat;

preda lenjerului rufele curate ce urmeaza a fi date in folosinta, cat si pe
cele ce urmeaza a fi reparate;

spald si dezinfecteazd echipamentul de protectie si de lucru al intregului
personal de cate ori este nevoie;

utilizeaza echipamentul de protectie prevazut de regulamentele de
organizare si functionare al unitdtii, schimbandu-l ori de céte ori este
nevoie;

respectd normele igienico-sanitare si de protectia muncii;

asigurd pastrarea si utilizarea in bune conditii a inventarului pe care il au in
primire;

indeplineste orice alte atributii la solicitarea conducatorului institugiei.

Atributii lenjer, confectioner lenjerie dupa comanda (753102)

schimba lenjeria persoanelor asistate ori de céte ori este nevoie, cu
respectarea normelor de igiena;

raspunde de starea igienico-sanitard a locului de munca si a perimetrului
inconjurator (terenul din fata croitoriei) precum si a utilajelor pe care le
folosesc;
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e tine evidenta strictd a inventarului institutiei privind lenjeria si a
articolelor de imbracaminte ale asistatilor, fiind interzisa instrainarea;

e preda spalatoresei rufele murdare ce urmeazd a fi spdlate pe bazd de

semnatura;

se preocupa de reparatul si calcatul Tmbracamintei asistatilor;

isi va insusi notiunile de baza privind prevenirea si stingerea incendiilor;

respectd normele igienico-sanitare si de protectia muncii;

asigura pastrarea si utilizarea Tn bune conditii a inventarului pe care il au in

primire;

¢ 1indeplineste orice alte atributii la solicitarea conducatorului institutiei.

¢ Preia rufele spalate si uscate de la spalatorie pe baza de proces verbal.

e (alca, sorteaza si repara lenjeria de pat si de corp a asistatilor.

e Repune in circuit lenjeria curata si reparata pe baza proceselor verbale de

predare-primire urmare solicitarii infirmierelor.

e Completeaza ori de cate ori este nevoie stocul de lenjerie in functie de rulajul

zilnic, de viteza de spalare si uscare, de volumul degradarilor.

e Ridica din magazia unitatii materialele si furniturile pentru confectionare si

reparare cearceafuri, fete de perna si de mese, halate, pijamale, etc.

® Preda la magazie produsele confectionate.

¢ Raspunde de pastrarea si evidenta inventarului, de bunurile ridicate din

magazia unitatii fiind totodata si gestionara de bunuri de inventar.

e Raspunde de curatarea si intretinerea utilajelor din dotare.

¢ Periodic impacheteaza (ambaleaza) in saci efectele degradate si le preda la

magazia cu bunuri pentru casare.

e La internarea asistatilor se va face inventarul lucrurilor si obiectelor

personale, se intocmeste un proces verbal de predare-primire, urmat de

depozitarea acestora in magazia alocata acestui scop.

¢ Nu repara sau confectioneaza articole pentru utilizare privata; este interzisa

scoaterea bunurilor din unitate pentru folosul personal.

e Raporteaza sefilor ierarhici aspectele negative menite sa impiedice buna

desfasurare a serviciului.

¢ Tine in permanenta legatura prin diverse mijloace de comunicare cu seful

direct sau colegi, raportand imediat situatiile deosebite ivite in activitate,

potentiale generatoare de accidente.

Atributii paznic(962907)

¢ raspunde, in timpul serviciului, de paza obiectivului incredintat sau a
postului 1n care a fost repartizat;

¢ raspunde de paza materialelor, bunurilor si valorilor aflate in raza postului;

e raspunde de buna functionare si utilizare a echipamentului si mijloacelor de
dotare;
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raporteazd conducdtorului institutiei aspectele negative menite sa
impiedice buna desfasurare a serviciului;

tine Tn permanent legatura prin mijloacelor de comunicare (Radio,
Telefonic) cu colegii, raportand imediat situatiile ivite in postul Incredintat;
controleaza persoanele suspecte sau pe cele care au vadita intentie §i
incearca sa aduca prejudicii materiale institutiei;

foloseste mijloacele din dotare §i coopereaza cu colegii asigurand
mentinerea climatului de sigurantd si integritate persoanelor si bunurilor
aflate in raza postului;

raporteazd imediat orice activitate menitd sd prejudicieze prestigiul
institutiei si incearcd sa ia singur masuri pentru prevenirea unor astfel de
fapte sau actiuni;

indeplineste si alte sarcini stabilite de conducerea institutiei.

Atributii sofer de autoturisme si camionete (832201)

sa se prezinte la serviciu odihnit, Tn {inutd corespunzatoare si sa respecte
programul stabilit;

participa la pregatirea programului si la instructajele NTS si PSI;

va cunoaste si va respecta prevederile legale cu privire la circulatia pe
drumurile publice;

pastreaza certificatul de Tnmatriculare, copia licentei de transport, precum
si actele masinii in conditii corespunzatoare si le prezintd la cerere
organelor de control;

nu pdraseste locul de muncd decat in cazuri deosebite §i numai cu
aprobarea sefului ierarhic superior;

nu va conduce autovehiculul obosit sau sub influenta alcoolului,
drogurilor, medicamentelor, etc, care reduc capacitatea de conducere;

soferul va respecta cu strictete itinerariul si instructiunile primite de la seful
ierarhic superior;

se comporta civilizat in relatiile cu colegii de serviciu, superiorii ierarhici
si organele de control;

atdt la plecare cat si la sosirea din cursd, verifica starea tehnica a
vehicului, inclusiv anvelopele;

nu pleaca in cursa daca constata defectiuni/nereguli ale autovehiculului si
anunta imediat superiorul pentru a se remedia defectiunile;

la sosirea din cursd predd sefului direct Foaia de Parcurs completata
corespunzator insotitd de decontul justificativ;

comunicd imediat sefului direct telefonic sau prin orice alt mijloc orice
eveniment de circulatie in care este implicat;

soferul va duce la Indeplinire orice alte dispozitii primite de la seful
ierarhic.

Atributii muncitor necalificat(921201)
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- va duce la indeplinire orice alte dispozitii primite de la seful ierarhic si
conducatorul conducatorul unitatii;

- executa sarcini simple si de rutina care necesita depunerea unui efort fizic
considerabil.

Cap. I1I Drepturile si obligatiile personalului
Art. 13

(1) Personalul centrului are urmatoarele obligatii principale:

e safsi desfasoare activitatea in conformitate cu legislatia in vigoare;

e sa asigure confidentialitatea informatiilor obtinute 1n exercitarea profesiei
si secretul de serviciu,

e sarespecte intimitatea beneficiarilor;

e sa respecte libertatea beneficiarului de a alege serviciile sociale si
furnizorii de servicii sociale;

® sarespecte etica profesionala;

e sa implice activ beneficiarii de servicii sociale si, dupa caz, familiile
acestora Tn procesul decizional si de acordare a serviciilor sociale;

® sd respecte demnitatea §i unicitatea persoanei;

¢ sa-si indeplineasca atributiile ce 1i revin conform fisei postului;

e sarespecte disciplina muncii;

® sarespecte programul de lucru, respectiv:

e personalul de specialitate lucreaza in ture zilnice de 12 h cu 24 h libere,
asigurand asistentd medicala permanenta (inclusiv ore de noapte) incepand
cu orele 06°°- 18%, respectiv 18°°- 06%:

e personalul administrativ lucreaza 8 h/zi incepand cu orele 07 - 15%;

e sa respecte prevederile cuprinse in regulamentul intern, contractul colectiv
de munca aplicabil si/ sau contractul individual de munca;

e sa fie fidel angajatorului in exercitarea atributiilor de serviciu;

e sdrespecte masurile de securitate §i sdnatate a muncii in unitate;

® sd nu-si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatea in legatura cu
activitatea centrului in care isi desfasoara activitatea;

¢ sanu dezvaluie informatii care nu au caracter public, 1n alte conditii decat
cele prevazute de lege;

¢ sa nu aducd atingere onoarei, reputatiei si demnitatii personalului sau
beneficiarilor centrului, precum si altor persoane cu care intrd in contact in
exercitarea functiei pe care o detin prin intrebuintarea unor expresii
jignitoare, dezvaluirea aspectelor vietii private sau formularea unor sesizari
sau plangeri calomnioase;

e sa nu realizeze inregistrari audio sau video 1n cadrul centrului fara
acordul conducerii;

e alte obligatii prevazute de lege sau de contractele colective de munca
aplicabile.
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(2) Personalul centrului are, in principal, urmatoarele drepturi:

dreptul la salarizare pentru munca depusa;
dreptul la repaus zilnic si saptamanal;
dreptul la concediu de odihna anual;
dreptul la egalitate de sanse si de tratament;
dreptul la demnitate in mnca;

dreptul la securitate si sdnatate in munca;
dreptul la acces la formare profesionala;
dreptul la informare si consultare;

dreptul de a lua parte la determinarea si ameliorarea conditiilor de munca si a
mediului de munca;
dreptul la protectie in caz de concediere;

dreptul de a participa la actiuni colective;
dreptul de a constitui sau de a adera la un sindicat;
alte drepturi prevazute de lege sau de contractele olective de munca

aplicabile.
(3) Salariatii nu pot renunta la drepturile ce le sunt recunoscute prin lege. Orice
tranzactie prin care se urmareste renuntarea la drepturile recunoscute de lege
salariatilor sau limitarea acestor drepturi este lovita de nulitate.

Art. 14
Incilcarea obligatiilor si a atributiilor ce le revin in exercitarea functiei
detinute atrage raspunderea disciplinard a personalului in conditiile legii.

Art. 15 Activitatea de voluntariat

e Voluntariatul reprezinta participarea voluntarului persoana fizica la
activitati de interes public desfasurate in folosul altor persoane sau al
societdtii, organizate de catre persoane juridice de ,, drept public sau de
drept privat, fard remuneratie, individual sau in grup.

e Voluntariatul se desfasoara pe baza unui contract incheiat Tn forma
scrisd, Tn limba romana, Intre voluntar si Centrul de Asistentd Paleativa
»ofanta Maria" Brdila, cu respectarea prevederilor legale in vigoare.
Obligatia de incheiere a contractului de voluntariat in forma scrisa revine
Centrului de Asistenta Paleativa ,,Sfanta Maria" Braila.

e Contractul de voluntariat este insotit obligatoriu de fisa de
voluntariat (descrierea 1n detaliu a tipurilor de activitati pe care centrul si
voluntarul au convenit ca acesta din urma le va desfasura pe parcursul
contractului de voluntariat) si fisa de protectie a voluntarului (instructiuni
cu privire la desfasurarea activitafii acestuia, cu respectarea prevederilor
legale in domeniul securitatii si sandtatii In munca; pentru activitatile ce ies
din domeniul de acoperire al fisei de protectie a voluntarului, se va apela la
inspectoratele teritoriale de munca ce vor pune la dispozitia acestora
instructiuni de securitate a muncii specifice activitatii respective).
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Un exemplar al contractului de voluntariat se va comunica voluntarului,
anterior Tnceperii activitatii.

e Anterior 1inceperii activitdfii, contractul de voluntariat se
inregistreazd in Registrul de evidenta a voluntarilor, {inut de Centrul de
Asistenta Paleativa ,,Sfanta Maria" Braila.

e Centrul de Asistentd Paliativa ,,Sfinta Maria" Braila are obligatia de
a tine evidenta voluntarilor, a duratei si a tipului activitdtilor desfasurate si
evaluadrii voluntarilor, pe baza criteriilor stabilite in regulamentul intern.

(6) Raspunderea voluntarului in cazul neindeplinirii obligatiilor
contractuale se angajeaza potrivit regulilor stabilite in legislatia Tn vigoare
si in regulamentele interne ale Centrului de Asistenta Paleativa ,,Sfanta
Maria" Braila.

Art. 16
Centrul asigurd asistentd adecvata beneficiarilor aflati in stare terminala
e personalul de asistentd medicald si de ingrijire supravegheazd permanent
beneficiarul aflat Tn stare terminald, asigurand servicii medicale si tratament
corespunzdtor, inclusiv medicatia pentru terapia durerii;
® cu exceptia situatiilor in care beneficiarul este cazat intr-o camera single,
pentru benefiaciarii aflati n stare terminald ale cdror paturi se afla in
dormitoare comune, conducerea asigurd, dupa caz, o camera dotata
corespunzator sau paravane despartitoare;
e centrul asigurd asistenta spirituald solicitata de beneficiar.
e centrul are obligatia de a informa, Tn scris, prin posta electronica sau
telefonic, rudele beneficiarului aflat in stare terminala.

Art. 17

e Centrul asigura asistenta necesara in caz de deces al beneficiarului.

e Centrul stabileste de comun acord cu beneficiarul/reprezentantul legal al
acestuia sau, dupa caz, cu membrii familiei, serviciile furnizate in caz de deces;
e Centrul faciliteaza sau realizeaza formalitdfile de inmormantare, conform
prevederilor Tnscrise in contractul de furnizare de servicii;

e Centrul are obligatia de a informa, 1n scris, prin postd electronica sau
telefonic, rudele beneficiarului in termen de 2 h de la decesul acestuia;

e Cheltuielile pentru Tnmormantarea beneficiarului se suporta de la bugetul
local in situatia prevazuta la art. 7 alin. (3) din Legea nr. 17/2000, privind
asistenta sociala a persoanelor varstnice, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare respectiv, in cazul decesului persoanei varstnice lipsite
de sustinatori legali sau cand acestia nu pot sd-si indeplineasca obligatiile
familiale datorita starii de sdndtate sau a situatiei economice precare, serviciile
( comunitare asigura Tnmormantarea).
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Art.18

Finantarea centrului

o Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale Complexului
Rezidential ,,Sfanta Maria" Brdila se asigura in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

. venituri extrabugetare (constituite potrivit actelor normative in
vigoare, din contributia lunard de intretinere pe care o datoreaza fiecare
persoand asistate);

o subventii de la bugetul local al Municipiului Braila (in completarea
veniturilor extrabugetare);

. venituri de la bugetul de stat (in completarea veniturilor extrabugetare
si ale bugetului local);

o donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice
si juridice din tard si strainatate;

. sponsorizdrile si donatiile Tn bani sau in natura facute de persoane

fizice si/sau juridice romane si/ sau straine, se folosesc Tn scopul pentru care
au fost acordate.

Persoanele beneficiare care dispun de venituri proprii si sustindtorii legali ai

acestora au obligatia sa plateasca lunar o contributie lunara de intretinere, care

constituie venit extrabugetar, stabilitd pe baza costului mediu lunar de
intretinere.

Costul mediu lunar de intretinere se stabileste anual de catre Consiliul Local

inainte de adoptarea bugetului propriu si are in vedere cheltuielile de

intretinere, pentru hrana si gospodarie, obiecte de inventar, materiale sanitare si
altele asemenea, in conformitate cu clasificatia bugetard specifica bugetelor
autoritatilor administratiei publice locale.

Cheltuielile aferente pldtii salariilor pentru personalul angajat in complex,

platii medicamentelor si cheltuielile de capital nu se iau 1n calcul la stabilirea

costului mediu lunar de intretinere.

Acoperirea valorii integrale a contributiei lunare de intretinere se realizeaza

astfel:

e persoanele care beneficiazd de servicii sociale in cadrul complexului si au
venituri datoreaza contributia lunara de Intretinere in cuantum de pana la
60% din valoarea veniturilor personale lunare, fara a depdsi valoarea
costului mediu lunar de Intretinere;

o persoanele care nu au venituri §i nici sustindtori legali nu datoreaza
contributia lunara de Intretinere, aceasta fiind asigurata integral din bugetul
local;

o in situatia Tn care persoana nu are venituri sau acestea sunt insuficiente
pentru acoperireacostului mediu lunar de Iintretinere, contributia de
intretinere se datoreazad in totalitate sau partial de catre sustinatorii legali -
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sotul/sotia, copiii sau parintii etc, in masura in care acestia realizeaza
venituri nete lunare/membru de familie mai mari de 782 lei;

in cazul in care una dintre persoanele care datoreaza plata contributiei
nu are mijloace materiale sau acestea sunt insuficiente pentru acoperirea
integrala, diferenta de platd trece in obligatia celorlalte persoane, in
urmatoarea ordine:

sotul/ sotia pentru sotie/ sof;

copiii pentru parinti;

parintii pentru copii;

fratii si surorile 1si datoreaza intretinere dupad parinti, Tnsd inaintea
bunicilor;

daca cei obligati la plata ( persoana ingrijita, sotul/sotia, copiii, parintii,
fratii sau surorile) nu au posibilitatea materiald de a se angaja la plata
integrala a contributiei lunare de Iintretinere, acestia vor prezenta
documentele necesare, in vederea stabilirii nivelului contributiei lunare de
intretinere. Dupd stabilirea persoanelor obligate la platd si cuantumul
sumelor ce le revin de platit, se Tntocmeste angajamentul de plata pentru
fiecare dintre acestea, cu mentionarea sumelor datorate.

pentru persoanele obligate la plata contributiei de 1intretinere, la
stabilirea nivelului acesteia se iau In considerare toate veniturile nete
provenind din salarii si din alte drepturi salariale, pensii, ajutor de somaj,
ajutor de integrare profesionald, alocatie de sprijin, ajutoare si indemnizatii
cu caracter permanent acordate potrivit legii, incasari banesti de la
societdtile si asociatiile agricole, veniturile obtinute din activitdtile de
valorificare a produselor agricole si a altor categorii de produse, din vanzari
si inchirieri de locuinte si terenuri, din prestari de servicii, precum si orice
alte venituri realizate.

Obligatia de plata a contributiei lunare de intretinere 1n sarcina
persoanei beneficiare si/sau a sustindtorilor legali se stabileste printr-un
angajament de platd, semnat de beneficiar, de reprezentantul sau legal, dupa
caz, si/ sau de sustindtorul legal.

Angajamentul de plata constituie titlu executoriu.

Obligatia de plata a contributiei lunare in sarcina sustinatorilor legali
se poate stabili si prin hotarare judecatoreasca.

Recalcularea contributiei de 1intretinere ca urmare a modificarilor
veniturilor Tngrijite sau ale persoanelor obligate la plata contributiei de
intretinere se efectueaza de complex.

Conducerea complexului are obligatia de a informa persoanele care au
incheiat angajamentul de plata ori de cate ori intervin modificari ale costului
mediu lunar de intretinere sau ale veniturilor beneficiarilor, Tn baza carora
se recalculeaza cuantumul contributiei lunare.

Neplata contributiei de intretinere in termen de 45 de zile de la data
stabilita de catre conducerea complexului, conduce la pierderea calitatii de
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beneficiar. Atat beneficiarul, cat si sustinatorul sdu legal care datoreaza
contributia de Tntretinere poate fi actionat in instanta dupa epuizarea tuturor
cailor de conciliere.

o Conducerea complexului are obligatia de a informa 1n scris
persoanele  beneficiare/reprezentantii  legali  asupra  modificarilor
cuantumului contributiei lunare de intretinere.

Art.19
Dispozitii finale

o Prezentul regulament poate fi modificat si completat cu aprobarea
Consiliului Local Municipal Briila.

o Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile
legale 1n vigoare, orice altd dispozitie anterioard contrard abrogandu-se.

o Serviciile si compartimentele din structura complexului indeplinesc si
orice alte atributii prevazute de lege sau incredintate de autoritdtile ierarhic
superioare.

. Complexul Rezidential ,,Sfanta Maria" Braila poate colabora in
situatii de interes reciproc cu institutii similare din alte unitati administrativ
teritoriale, realizand inclusiv schimb de informatii utile in realizarea
atributiilor de asistenta sociala.

Prevederile privind clauza de confidentialitate, verificarea prealabild a
aptitudinilor profesionale si personale, conditiile suspenddrii contractului
individual de munca, disciplina muncii, modul de stabilire a programului -
pauza de masa, repausul sdptdmanal, zilele libere, concediul fara plata -
protectia, igiena §i securitatea in munca in cadrul unitatii, respectarea
principiului nediscrimindrii §i al Tnlaturarii oricarei forme de incalcare a
demnitatii, drepturile si obligatiile angajatorului si ale salariatilor, procedura
de solutionare a cererilor sau a reclamatiilor individuale ale salariatilor,
abaterile disciplinare si sanctiunile aplicabile, regulile referitoare la
procedura disciplinard, modalitdtile de aplicare a altor dispozitii legale sau
contractuale specifice; criteriile si procedurile de evaluare profesionald a
salariatilor se stabilesc prin Regulamentul de ordine interioara.

Anexa 1
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Regulament de organizare si functionare a Complexului Rezidential Sfanta
Maria Braila pentru persoanele cu dizabilitati

Art. 1 Dispozitii generale. Definitia

(1) “Complexul Rezidential Sfinta Maria Brdila, este institutie de
asistentd sociala de interes public, cu personalitate juridica, infiintatd in
subordinea Consiliului Local Municipal Brdila, sub conducerea operativa a
Primarului Municipiului Brdila si sub Tndrumarea metodologicd a Directiei de
Asistentd Sociala Brdila, in calitate de furnizor de servicii sociale, acreditat
conform Certificatului de acreditare seria AF nr.000320/14.04.2014, eliberat de
Ministerul Muncii si Justitiei Sociale. Complexul , administreazd patrimoniu
public, este finantat de la Bugetul Local si functioneaza pe baza Regulamentului
de organizare si functionare aprobat de CLM Briila.

(2) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu
al serviciului social "Complexului Rezidential Sfanta Maria Brdila, aprobat prin
hotdrare a Consiliului Local al Municipiului Braila, in vederea asigurdrii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si
a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite.

(3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru
persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

(4) Complexul intocmeste si respecta procedurile de sistem si
operationale pentru fiecare tip de activitate desfasuratd (sociald, economica,
resurse umane, achizitii publice etc.), avizate de catre Comisia privind sistemul
de control intern/managerial si aprobate de cétre directorul complexului.

(5) Pentru asigurarea calitatii serviciilor furnizate, Directia de Asistenta
Sociala Brdila, prin serviciile sale de specialitate, asigurd coordonarea
metodologica a complexului.

Art. 2 Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social "Complexul Rezidential Sfanta Maria Braila", cod
serviciu social 8790 CR-D-I, este indrumat metodologic de Furnizorul
Directia de Asistentd Sociald Brdila, acreditat conform Certificatului
de acreditare Seria AF nr. 000320/14.04.2014, eliberat de Ministerul
Muncii si Justitiei Sociale.

(2) Serviciul social Complexul Rezidential Sfanta Maria Briila,
proceseazd date cu caracter personal conform Lg.677/2001, avand
codul 37346

Art. 3 Scopul serviciului social
Scopul serviciului social 'Complexul Rezidential Sfanta Maria
Braila' este de a asigura persoanelor adulte cu dizabilitati aflate 1n situatie de
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dificultate sociala, care indeplinesc criteriile de eligibilitate, servicii de
gazduire, asistentd medicald, 1ingrijire, recuperare, reabilitare, consiliere
psihologicd, terapie ocupationala, socializare, petrecere a timpului liber,
asistentad paleativa in vederea aplicarii politicilor si strategiilor de asistenta
speciald a persoanelor cu dizabilitdfi, pentru cresterea sanselor recuperdrii si/sau
integrarii acestora 1n familie ori Tn comunitate si de a acorda sprijin si asistenta
pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea acestora.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Complexul Rezidential Sfanta Maria Braila"
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificarile si
completarile ulterioare precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 67/2015, anexa 1 -
Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca
centre rezidentiale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul social "Complexul Rezidential Sfanta Maria Braila" este
infiintat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Braila
351/30.11.2007, prin care a dobandit si personalitate juridica si functioneaza
sub indrumarea operativd a Primarului Municipiului Braila si indrumarea
metodologica a Directiei de Asistenta Sociala Braila.

Art. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Complexul Rezidential Sfanta Maria Braila" se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau
la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, n
conventiile internationale ratificate prin lege si 1n celelalte acte internationale 1n
materie la care Romania este parte, precum si Tn standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in
cadrul Complexului sunt urmatoarele:
a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea personala si Tntreprinderea de actiuni nediscriminatorii
si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea i exercitarea
drepturilor lor;
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f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea Tn considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdau de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercitiu;

h)facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupd caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte
persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

J) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m) colaborarea complexului/unitatii cu Serviciul public de asistentd sociala.

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Complex sunt persoane
adulte cu dizabilitati care sunt dependente de servicii sociale de baza si necesita
servicii specializate de recuperare, au domiciliul/resedinta pe raza administrativ-
teritoriald a Municipiului Brdila si indeplinesc cumulativ alte conditii
determinate de starea sociald, medicala si familiald si Tndeplinesc criteriile de
admitere — criterii sociale si medicale. Capacitatea sectiei pentru serviciul de
gazduire a persoanelor cu dizabilititi cazate in corpurile A si B este de 87
de locuri.

(2) Conditiile de acces/admitere in complex:

Admiterea Tn Complexul Rezidential se face potrivit urmatoarelor etape:

(a) Persoana cu dizabilitati/reprezentantul legal al acesteia sau alta
persoanad interesata va depune §i va Inregistra o cerere in acest sens la Directia
de Asistenta Sociala Braila unde isi are domiciliul sau resedinta persoana cu

e. Copie de pe Certificatul de incadrare in grad si tip de handicap;

f. Cererea de admitere Tn complex, semnatd de beneficiar/reprezentantul
legal;

g. Copii de pe actele de identitate: B.I./C.1.

h. Copii de pe certificatele de nastere ,de cdsatorie, hotdrare de divort sau
certificat de divort si de pe actul de identitate ale persoanei care solicita
admiterea, ale parintilor, ale copiilor, ale sotului sau sotiei (dupa caz), ori
ale reprezentantilor si sustindtorilor legali ai acestuia;

1. Declaratie privind lipsa sustinatorilor legali (declaratie notariala a
solicitantului din care sd reiasda cd acesta nu are copii sau intrefinatori
legali); daca acestia existd, trebuie sa prezinte declaratii notariale cu
motivele pentru care nu pot Ingriji persoana §i sd ataseze acte
doveditoare.
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j. Evaluarea medico-socialda a persoanei cu handicap, realizata de unitatea
spitaliceasca si de serviciul public de asistentd sociald, Tn conformitate cu
prevederile legale 1n vigoare.

k. Acte doveditoare privind veniturile:

adeverinta de salariu;

cupon de pensie (in cazul pensionarilor);

adeverinta de venit eliberatd de organele financiare teritoriale;
adeverinta de la primaria de domiciliu cu proprietdtile detinute si
veniturile obtinute de persoana si de familie;

documente doveditoare privind situatia locativd (copia actului de
proprietate a locuintei sau a actului in baza caruia persoana
locuieste la adresa respectiva: a contractului vanzare — cumparare,
copia actului de donatie , copia actului de mostenire, copia
contractului de inchiriere);

ultimul talon de pensie;

copii de pe hotdrari judecatoresti actualizate ,prin care s-au stabilit
obligatii de intretinere ale unor persoane in favoarea sau in
obligatia celor care solicitd admiterea;

1. Raportul de ancheta sociala emisd de directia de Asistentd Sociala
Braila;

m. Investigatii paraclinice /analize medicale recente: radiografie
pulmonard interpretatd, test HIV (solicitat persoanelor cu varsta pana la
70 de ani), Ag HBs, ex. coproparazitologic);

n. Dovada de la medicul de familie cd poate frecventa colectivitatea si nu
are boli infecto-contagioase;

0. Adeverintda medicala de la medicul de familie care sa ateste starea de
sandtate a persoanei precum §i tratamentele urmate;

p. Dovada eliberata de primdria in a cdrei raza teritoriald isi are domiciliul
sau resedinta persoana cu handicap, prin care se atestd ca acesteia nu i s-a
putut asigura protectia si Tngrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii
din comunitate.

q.- Copii ale hotdrarilor judecdtoresti actualizate, prin care s-au stabilit
obligatii de intretinere ale unor persoane, In favoarea sau in obligatia
celui care solicitda admiterea (copie a contractului vanzare-cumpdrere
intre persoana care solicitd internarea §i unul dintre copii sau alti
sustinatori legali-dupa caz), copie act de donatie, copie act de mostenire,
copie act inchiriere.

r. Angajament de platd a contributiei de intretinere, cu respectarea
prevederilor legale in materie.

(b) Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap Braila verifica
cererea si documentele prevazute la lit. (a) si solutioneaza cererea, in termen de
cel mult 15 zile de la data inregistrarii dosarului.
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(d) Decizia comisiei de evaluare se redacteaza de catre secretariatul
acesteia in termen de cel mult 3 zile de la data la care a avut loc sedinta comisiei
de evaluare si se comunicd prin postd, cu confirmare de primire, persoanei
solicitante, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data redactarii.

(e) Pe baza recomandarilor SECPAH, Comisia de evaluare a persoanelor
adulte cu handicap Braila stabileste admiterea persoanei cu dizabilitdti in
cadrul Complexului.

(f) Decizia de admitere a persoanelor adulte cu handicap in Complex,
precum si Programul individual de reabilitare si integrare sociald, in baza caruia
sunt acordate serviciile de recuperare emise de ciatre CEPAH Braila, se transmit
persoanelor/institutiilor interesate, conform legii.

(g) Accesul unei persoane intr-un Complex se face avandu-se in vedere
urmatoarele criterii sociale:

(2)necesita ingrijire medicalda permanentd, care nu poate fi acordatd la
domiciliu;

(3)nu se poate gospodari singura, fiind dependentd de serviciile sociale de
baza;

(4)nu are intretindtori legali sau acestia nu pot sa-1 asigure protectia $i
ingrijirea datorita starii de sdnatate sau situatiei economice §i a sarcinilor
de familie;

(5)nu realizeaza venituri proprii sau acestea sunt insuficiente pentru
asigurarea unui trai decent Tn comunitate;

(6)nu are locuinta;

(7)persoana are domiciliul pe raza administrativ —teritoriald a Municipiului
Braila;

(j) Conform criteriilor medicale de admitere in cadrul complexului
stabilite si aprobate de catre presedintele CEPAH Braila, in Complex sunt
admise persoane cu:

(5) handicap  fizic  afectiuni osteo-articulare congenitale sau
contractate precoce, colagenoze: poliartrita reumatoida,
sclerodermia, dermatomiozita; afectarea mobilitatii coloanei
vertebrale, spondilita anchilozantd, amputatii cu deficiente
locomotorii si de manipulatie, cifoscolioze idiopatice; afectiuni
neurologice cu deficientd motorie moderata, accentuata si grava;
afectiuni neurologice - hemipareze, tetrapareze, boala parkinson
etc;

(6) handicap mental: retard mental usor, moderat, sever ;

(7)handicap psihic: dementa 1n boala alzheimer, demente mixte;

(8) handicap somatic: afectarea functiilor digestive, metabolice
(diabet zaharat tip I complicat cu microangiopatie), cardiologice,
endocrine (hiperfunctie hipofizard, insuficientd hipofizara —
diabet insipid, nanism hipofizar, insuficientda tiroidiana,
sindromul Turner etc), renale, urogenitale, afectiuni ale functiei
de protectie a pielii (psoriazis, pemfigus, dermatomiozita,
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neurofibromatoza, tumori maligne);

(9) afectiunile sistemului imunitar, a sistemului limfoid, hematologic
etc;

(10)  handicap senzorial (afectarea functiilor vederii, auzului, a
functiei vestibulare);

(11)  handicap asociat: handicap mental asociat cu handicap fizic,
senzorial, somatic;

(12)  persoane care au fost incadrate in grad de handicap mediu,
accentuat si grav;

(k) Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap (CEPAH)
decide admiterea in complex avand in vedere atat criteriile de eligibilitate
sociale si/sau medicale de mai sus, cat si {indnd cont de locurile disponibile.
Persoana cu dizabilitati are dreptul sd fie Tngrijitd si protejatd intr-o unitate
specializatd din localitatea/judeful Tn a carei/carui raza teritoriald 1si are
domiciliul sau resedinta.

(1) In cazul in care nevoile individuale ale persoanei cu dizabilititi nu pot
fi asigurate 1n conditiile prevazute in prezentul Regulament, aceasta poate fi
ingrijita si protejata intr-un complex aflat 1n alta unitate administrativ-teritoriala.

(m) Decontarea cheltuielilor dintre autoritafile administratiei publice
locale se face in baza costului mediu lunar al cheltuielilor efectuate in luna
anterioard de Complex in care persoana cu dizabilitdfi este ingrijita si protejata.

(n) Admiterea se realizeaza cu incheierea unui Contract de furnizare
servicii. Acesta se incheie Intre Complex/furnizorul acestuia si beneficiar sau,
dupi caz, reprezentantul legal al acestuia. In functie de conditiile contractuale,
respectiv persoana/persoanele care participa la plata contributiei din partea
beneficiarului, se Tncheie angajamente de platd cu acestea. Angajamentele de
platd fac parte integrantd din contract. Formatul si confinutul contractului de
furnizare servicii este stabilit de Complex /furnizorul acestuia, Tn baza
modelului aprobat prin ordin al Ministerului Muncii si Justitiei Sociale.
Contractul de furnizare servicii este redactat in doud sau mai multe exemplare
originale, in functie de numarul semnatarilor contractului. Acesta va fi pus la
dispozitia acestora si in format accesibil (easy to read, Braille, CD video/audio,
etc.) Tnainte de a fi semnat de cétre beneficiar/reprezentantul legal al acestuia.

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza
in dosarul personal al beneficiarului. Beneficiarul/reprezentantul legal al
acestuia detine un exemplar al contractului de furnizare servicii.

(o) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului se stabileste
conform legislatiei in vigoare.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

(a) Incetarea serviciilor se realizeaza la cererea beneficiarilor, precum si
in alte condifii cunoscute si acceptate de acestia.

(b) Complexul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de
incetare/sistare a serviciilor pe perioada determinata.
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(c) Complexul elaboreaza si aplica o procedura proprie de incetare/sistare
a serviciilor. Principalele situatii in care complexul poate sista acordarea
serviciilor catre beneficiar pe o anumita perioada de timp sunt urmatoarele:

1) la cererea motivatd a beneficiarului in scopul iesirii din complex pe o
perioadd determinata; se solicitd acordul scris al persoanei care i va asigura
gazduirea si ingrijirea necesara, pe perioada respectiva;

2) in caz de internare 1n spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a
personalului medical din serviciul de ambulanta; in cele doud situatii de mai
sus, beneficiarul are toate drepturile care decurg din furnizarea serviciilor
medicale, in conditiile contractului-cadru.

3) in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor
terapii sau programe de recuperare/reabilitare functionala sau de
integrare/reintegrare sociald pe perioada determinatd, in masura in care aceste
servicii nu sunt furnizate in proximitatea complexului; se solicitd acordul scris
al centrului/institutiei catre care se efectueaza transferul beneficiarului;

4) in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar
de infectie, sistarea licentei de functionare a complexului, etc.) complexul
stabileste, impreuna cu beneficiarul si serviciul public de asistentd sociala pe a
carei raza teritoriald 1si are sediul complexul, modul de solutionare a situatiei
fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada
determinata, etc.).

(d) Complexul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor situatiile de
incetare/sistare a serviciilor pe perioada nedeterminata.

(e) Principalele situatii in care inceteaza/se sisteaza serviciile pe perioada
nedeterminatd, precum si modalitdtile de interventie sunt urmatoarele:

(3)1a cererea beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discernamant,
sub semnaturd (se solicitd beneficiarului sa indice in scris locul de
domiciliu/rezidentd); In termen de maxim 5 zile de la iesirea
beneficiarului din complex se notificd in scris serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul primariei localitdtii pe a carei raza teritoriald va locui
persoana respectiva cu privire la prezenta beneficiarului in localitate,
pentru a facilita verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire oferite.

(4)dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de
discernamant i angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea
obligatiei de a asigura gdzduirea, Ingrijirea si Intretinerea beneficiarului;
in termen de maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului, complexul
notificd, telefonic si 1n scris, serviciul public de asistenta socialda pe a
carei raza teritoriala va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in
localitate, pentru a facilita verificarea conditiilor de gazduire §i Tngrijire
oferite;

(5)transfer pe perioadd nedeterminatd in alt centru de tip rezidential/alta
institutie, la cererea scrisa a beneficiarului sau, dupd caz, a
reprezentantului sdu legal; anterior iesirii beneficiarului din complex se
verifica acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;
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(6)1a recomandarea complexului rezidential daca nu mai are capacitatea de a

acorda toate serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului; cu minim

30 de zile anterior datei cand se estimeaza Incetarea serviciilor,

complexul stabileste, impreuna cu beneficiarul si Directia de Asistenta

Sociala Braila, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar

(transfer 1n alt centru, revenire in familie pe perioadd determinata, etc.);

(7)caz de deces al beneficiarului;

(8)In cazul 1n care beneficiarul nu mai respecta clauzele contractuale,

inclusiv din motive imputabile acestuia.

Incetarea/sistarea serviciilor acordate beneficiarului in ultima situatie
mentionatd mai sus se realizeaza de CEPAH Braila, pe baza propunerii
directorului complexului, cu acordul prealabil al Consiliului consultativ al
complexului. Pentru celelalte situatii mentionate, cu exceptia cazului de deces —
care constituie iesire/sistare de drept —decizia Incetarii/sistarii furnizarii
serviciilor sociale apartine CEPAH.

Complexul asigurd comunicarea permanentd cu serviciul public de
asistenta sociala:

(a) In caz de iesire a beneficiarului din complex pe perioadi nedeterminata,
Complexul transmite, in termen de maxim 30 de zile de la iesire, serviciului
public de asistentd socialda pe a carui razd teritoriala 1si are domiciliul sau
rezidenta beneficiarul, o copie a dosarului personal al beneficiarului.

(b) Complexul detine un registru de evidentd a iesirilor din complex in care
se 1nscriu: datele de identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a
notificarilor sau a dosarului personal al beneficiarului, destinatarii acestora
(denumire, adresa, telefon, e-mail).

(g) Complexul se asigurd ca beneficiarul pardaseste complexul in conditii
de securitate.

Complexul cunoaste si, dupa caz, faciliteazd sau asigura
transferul/transportul beneficiarului citre noua sa rezidenta. In registrul de
evidentd a iesirilor se consemneaza modalitatea de transport si/sau conditiile Tn
care beneficiarul a parasit complexul (ex: Tmbracat corespunzator, a utilizat
mijloacele de transport auto, etc.).

(h) Fisa de iesire din complex se completeazd dupa emiterea de catre
CEPAH Braila a deciziei de incetare sau de transfer a beneficiarului din
complex.

(i) Transferul beneficiarilor dintr-un complex in altul se face in baza
deciziei CEPAH, conform procedurilor stabilite de catre aceasta, cu respectarea
prevederilor legale, pe baza dosarului depus de complex si a raportului
SECPAH.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Complexul
Rezidential Sfanta Maria Braila" au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, farda discriminare pe
bazd de rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori
sociala;
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b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atit ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au
capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale 1n situatia in care sunt persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Complexul

Rezidential Sfanta Maria Brdila" au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociala, medicala si economica;

b) s participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor
personald;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7 Activitati si functii
Principalele functiile ale serviciului social "Complexul Rezidential Sfanta
Maria Brdila" sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local,
prin asigurarea urmatoarele activitati:
1. gdzduire pe perioada nedeterminata;
2. Ingrijire personald;
3. asistentad pentru sdnatate;
4.recuperare/reabilitare functionald;
. socializare si activitati culturale
. integrare/reintegrare sociala
. cazare
. alimentatie
. reabilitare §i adaptare a ambientului: mici amenajari, reparatii si altele
asemenea

O 00 J O\

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari,
autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul siu de activitate,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:
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l.punerea la dispozitia publicului a materialelor informative privind
activitatile derulate si serviciile oferite;

2 facilitarea accesului potentialilor beneficiari/reprezentantilor
legali/reprezentantilor conventionali, membrilor lor de familie, anterior
admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a
activitatilor/serviciilor, in baza unui program de vizita;

3.asigurarea cd beneficiarii si orice persoand interesatd, precum si institutiile
publice cu responsabilitdti in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si
performantele sale

4.elaborarea de plan invidual de interventie sociald pentru fiecare beneficiar
care cuprinde activitati si servicii specifice nevoilor acestuia;

S5.elaborarea de rapoarte de activitate;

6.elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea
exclusivd a beneficiarilor sau, dupd caz, a reprezentantilor legali/
reprezentantilor conventionali, familiilor acestora cu privire la serviciile si
facilitatile oferite.

7.afisarea informatiilor necesare privind activitatea desfasuratd zilnic (a
numelui §i programului zilnic de lucru al personalului de conducere si al
personalului de specialitate care functioneaza in cabinetele de specialitate).

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini
pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum
si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

l.organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta;

2.organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor in vederea mentinerii
unui stil de viata sandtos precum si asupra drepturilor fundamentale;

3.organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali cu
privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare §i sesizare a eventualelor
abuzuri sau alte forme de tratament degradant;

4 desfasurarea de activitati de informare, consiliere, educatie extracurriculara,
terapii ocupationale, etc. care privesc nevoi diverse: cunoasterea drepturilor
sociale si a legislatiei, a valorilor promovate Tn comunitate, a drepturilor si
obligatiilor 1n calitate de cetdteni, pregdtire pentru viata independenta, facilitare
acces la locuintd si adaptarea acesteia, acces la un loc de munca, acces la
formare vocationald si profesionald, utilizare limbaj mimico-gestual si diverse
dispozitive asistive,etc.;

5.organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali cu
privire la modalitatile de formulare a eventualelor sesizari/reclamatii;

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea
urmatoarelor activitati:
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1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. intocmirea documentatiei si realizarea demersurilor pentru obtinerea
licentei de functionare a complexului, pe baza standardelor de calitate, conform
legislatiei in vigoare;

4. implementarea masurilor dispuse de furnizorul de servicii sociale, Agentia
Judeteand Pentru Plati si Inspectie Socialda Braila, Autoritatea Nationala pentru
Persoanele cu Dizabilitati, precum si alte foruri cu atributii de control;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale

complexului prin realizarea urmaitoarelor activitati:

1. functionarea complexului conform prevederilor unui regulamentului
propriu de organizare si functionare;

2. cunoagterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si
administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale complexului;

3. intocmirea proiectului bugetului propriu al complexului §i contului de
incheiere al exercitiului bugetar;

4. asigurarea integritatii si pastrarii In bune conditii a patrimoniului
complexului: cladiri, instalatii, dotari, aparatura;

5. realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare in
vederea bunei desfasurari a activitatii complexului;

6. identificarea anuala a nevoilor de perfectionare a personalului complexului
si asigurarea pregdtirea si instruirea personalului.

Art. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de
personal

(1) Serviciul social "Complexul Rezidential Sfanta Maria Briila"
functioneaza cu un numar de 124 total posturi, conform prevederilor Hotararii
Consiliului Municipal Braila nr................. , din care:

a) personal de conducere — 4: director, contabil sef, coordonator
personal de specialitate, asistent medical sef;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de
specialitate si auxilia — 77 posturi;

¢) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire — 49 posturi;

d) voluntari, cu respectarea legislatiei in domeniul voluntariatului.
Numadrul voluntarilor este variabil; la data intocmirii ROF complex nu are
voluntari.

(2) Personalul de specialitate de ingrijire si asisten{d reprezinta peste
60% din numirul total de posturi al complexului. Raportul
angajat/beneficiar este de 1/1.

Art. 9 Personalul de conducere
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(1) Personalul de conducere este format din:

a) director complexului;

b) contabil sef.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de
personalul serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu isi Tndeplinesc In mod corespunzdtor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizdrii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezintd
furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire
si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte
structuri ale societdtii civile 1n vederea schimbului de bune practici, a
imbunatdtirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a calitatii
serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii
serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice
si a numarului de personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) 1a In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare
la incdlcari ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul
serviciului si dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa
conducd la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz, formuleazd propuneri
in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de
lucru si a regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul 1n relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz,
cu autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si
din strainatate, precum si 1n justitie;

m) asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de
asistenta sociald de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii
publice locale si organizatii ale societdtii civile active in comunitate, Tn folosul
beneficiarilor;

n) numeste si elibereazd din functie personalul din cadrul serviciului, in
conditiile legii;

0) Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere
a exercitiului bugetar;
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p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului,
cat si beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si
functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen,
in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie
absolventi cu diplomd de invatamant superior de lungd duratd, studii de master
sau postuniversitare Tn domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu
diploma de licenta ai invatamantului superior de lungd duratd, studii de master
sau postuniversitare 1n domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani Tn domeniul serviciilor sociale

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorilor
institutiei se face Tn conditiile legii.

Consiliul consultativ este o structura care asigura:

o monitorizarea de cdtre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si
obtinut licenta de functionare a Complexului Rezidential "Sfanta Maria"
Braila, a respectarii standardelor minime de calitate;

o respectarea principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in
ceea ce priveste functionarea complexului.
o Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai

furnizorului de servicii sociale si reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor
serviciilor acordate in cadrul complexului, alesi in mod democratic.
Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

o participa la deciziile privind planificarea bugetului complexului, in
special a aspectelor care au impact direct asupra serviciilor sociale (de
exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, amenajare etc.);

o analizeaza activitatile derulate in complex §i propune masuri si
programe de Tmbundtdtire a acestora;
o dupd caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea

serviciilor acordate unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a
respectat clauzele contractului de acordare a serviciilor sau are un
comportament inadecvat care face incompatibilda gazduirea acestuia In
complex 1n conditii de securitate pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul
complexului.

Art. 11 Personalul de specialitate de ingrijire si asistentia. Personal de

specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este format din:
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a) asistent medical generalist (325901)

b) asistent social (263501)

¢) infirmiera (532103)

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu
respectarea prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a
prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte complexe/centre Tn vederea solutionarii
cazurilor; identificarii de resurse etc.;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta
beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament
etc.;

e) Tntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de Tmbunatatire a activitatii Tn vederea cresterii calitatii
serviciului si respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii si raspunderi ale personalului de specialitate din
Complexul Rezidential Sfanta Maria Briila, pe specialitati:

A. Asistent medical generalist

1. Participa la vizita medicald si executd indicatiile medicului cu privire la
efectuarea tratamentului, recoltarea probelor biologice, aplicarea dietelor
alimentare si asigurarea igienei beneficiarilor;

2. Evalueaza starea de sandtate a beneficiarilor complexului, observa
simptomele de boald pe care acestia le prezintd, mdsoara temperatura,
tensiunea arteriald, pulsul, respiratia, Tndltimea si greutatea corporald si
informeaza medicul; supravegheaza, in absenta medicului, persoanele
bolnave si ia masurile care se impun, in limita competentei, informand
ulterior medicul despre masurile luate;

3. Efectueaza controlul epidemiologic al beneficiarilor la internarea in
complex, la revenirea acestora din familii dupa invoiri si dupa externarea
din unitatile sanitare unde au urmat tratamente specifice;

4. Acorda prim ajutor n situatii de urgenta, apeleaza serviciul de urgenta
112 in caz de urgenta medicala/anunta medicul;

5. Preia medicamentele de la punctul farmaceutic si le repartizeaza conform
prescriptiilor medicale; administreaza medicatia beneficiarilor, conform
prescriptiilor medicale (tratament acut, subacut si cronic); raspunde de
gestiunea aparatului de urgenta, tine evidenta stocurilor de medicamente
conform baremului afisat, completeaza la zi stocurile epuizate; respecta
normele de securitate, manipulare si descarcare a medicamentelor cu
regim special (toxice, psihotrope, stupefiante, etc.).
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B. Asistent social

1.

2.

Intocmeste documentele de primire ale beneficiarilor in unitate si
gestioneaza dosarul social al acestora;

Tine evidenta beneficiarilor in cartea de imobil, in registrul de evidenta a
beneficiarilor, realizeaza raportari, situatii statistice privind beneficiarii;
Calculeazd contributia de 1intretinere in prezenta 1nsotitorului si
intocmeste angajamentul de platd, care va fi semnat de beneficiar sau de
reprezentantul legal al acestuia;

Participa la organizarea timpului liber al beneficiarilor (manifestari
culturale, artistice, sportive, etc.);

Raspunde de buna pastrare a BI/CI, face demersurile necesare in cazul
reinoirii acestora, face demersurile pentru obtinerea documentelor de
stare civila; Tn cazul decesului unui beneficiar se ocupa de formalitatile
legale de obtinerea actelor de deces, anunta familia sau rudele apropiate
ale decedatului si se ocupa de organizarea Tnmormantarii.

C. Infirmier/a

1.

2.

Sprijina beneficiarii, daca este necesar, in realizarea activitatilor de baza:

a. efectuarea igienei personale: supravegheazda efectuarea igienei
personale de catre beneficiari si efectueaza igiena personala a
beneficiarilor care nu-si pot efectua singuri igiena personala;

b. imbracarea — dezbracarea beneficiarilor, puniand la dispozitia
acestora hainele corespunzatoare sexului, anotimpului si marimile
potrivite; schimbarea vestimentatia beneficiarilor zilnic sau ori de
cate ori este nevoie si lenjeria de pat sdptamanal sau ori de cate ori
este necesar;

c. alimentare si hidratare, conform cerintelor si nevoilor speciale ale
acestora, transporta hrana din blocul alimentar in camere pentru
beneficiarii care nu se pot deplasa, respectand regulile igienico-
sanitare in vigoare, ii pregateste pe acestia in vederea servirii mesei
si hraneste persoanele care nu se pot hrani singure;

Raporteaza orice modificare aparuta in starea de sanatate a beneficiarilor,
furnizand cat mai multe informatii medicului si asistentelor medicale
despre starea acestora, ajutd asistentele medicale la efectuarea
procedurilor medicale;

Solicita ajutor de urgenta, apeland telefonic serviciul 112, Tn absenta
personalului medical din complex daca constata modificari grave de
sanatate la un beneficiar;

Mentine permanent ordinea si curatenia la locul de munca si in alte spatii
de folosintd, iar 1n lipsa Ingrijitoarei de curatenie efectueaza curatenia si
dezinfectia in spatiile complexului, colecteaza lenjeria si rufele murdare,
separa rufele murdare de alte obiecte personale ale beneficiarilor,
depoziteaza sacii de rufe murdare in locurile special amenajate din
complex, tine evidenta rufelor predate la spalatorie, respectaind normele
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igienico-sanitare; aduce rufele curate de la spalatorie, se ocupa de
impachetarea, aranjarea si repartizarea rufelor curate 1n spatiile destinate;

5. In cazul decesului asigurd izolarea decedatului de restul beneficiarilor,
participa la inventarierea bunurilor persoanei decedate, efectueaza toaleta
si 1mbracd corespunzator persoana decedata, asigura transportul
decedatului si depunerea lui in locul special amenajat si efectueaza
dezinfectia spatiului Tn care a survenit decesul, respectand normele
igienico — sanitare.

(4) Atributiile si raspunderile principale ale personalului de specialitate
din cadrul centrului, prevazute in prezentul regulament, se completeaza in mod
corespunzator cu atributii specifice prevazute in fisa postului.

Art. 12 Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii,
deservire

(1) Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului
social: aprovizionare, mentenanta, achizitii etc. Este format din:

a) economist (263102)

b) consilier juridic (261103)

¢) paznic (962907)

d) muncitor calificat bucatar (512001);

e) muncitor de Tntretinere (721410).

(2) Atributii personal de specialitate administrativ, gospodarie,
intretinere-reparatii, deservire :
A. Economist

1. Conduce contabilitatea institutiei sintetic si analitic conform normelor
legale 1n vigoare;

2. Exercita controlul financiar preventiv, asupra documentelor prevazute de
legislatia in vigoare (OMF 522/16-04-2003 cu modificarile si
completarile la zi si alte acte normative in vigoare la zi) inclusiv ce
implica consumuri, asupra statului de plata al salariatilor, contractelor;

3. Aplica normele privind angajarea, ordonarea si plata cheltuielilor bugetare
conform legislatiei 1n vigoare (Ordinul MF 1792/24-12-2012 cu
modificarile la zi);

4. Intocmeste situatiile financiare, raportiri economice si alte situatii
statistice solicitate de directorul complexului, contabilul sef, si alte
institutii si rdspunde de respectarea cadrului legal in domeniul sau de
activitate.

B. Consilier juridic
1. Asigurd si raspunde de respectarea cadrului legal privind desfasurarea
activitatilor de
achizitii publice;
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2. Vizeazd pentru legalitate contracte, conventii, parteneriate, acte
aditionale, precum si dispozitii emise de directorul complexului;

3. Asigurd asistenta juridicd de specialitate pentru punerea in aplicare a
actelor normative Tn domeniul social, economic, administrativ, patrimonial.

C. Paznic

c) Monitorizeaza intrarea si iesirea din incinta complexului a tuturor
persoanelor;

d) Desfasoara periodic inspectia cladirilor, a usilor si geamurilor, a
integritatii acestora;

e) Participa aldturi de personalul angajat conform dispozitiilor interne la
evitarea sau prevenirea producerii unor accidente sau avarii;

f) Respecta planul de paza al obiectivului protejat.

D. Muncitor calificat
a) Muncitor calificat bucatar

1. Participa la intocmirea meniului zilnic, fiind membru al comisiei de
intocmire a meniurilor ;

2. Preia alimentele scoase din magazie pentru prepararea meniurilor
zilnice, verifica calitatea si cantitatea lor si raspunde de introducerea lor
in totalitate la prepararea hranei pentru beneficiari;

3. Prepara hrana in conformitate cu meniul indicat in listele de alimente,
raspunzand de calitatea si cantitatea acesteia.

4. Portioneaza hrana beneficiarilor si raspunde de respectarea cantitatii de
hrana pentru fiecare portie distribuitd  beneficiarilor conform
gramajului indicat in lista de alimente;

5. Raspunde de pastrarea si utilizarea corectd a utilajelor din bucatarie, de
punerea si scoaterea din functiune a utilajelor respectind normele de
protectie a muncii si semnaleazad administratorului orice defectiune
constatata.

b) Muncitor de intretinere

1. Asigura si raspunde de buna functionare a instalatiilor de 1ncalzire,
instalatiilor electrice, instalatiilor sanitare si de alimentare cu apa;

2. Executa reparatii curente si lucrarile de intretinere necesare acestor
instalatii;

3. Efectueaza lucrari de intretinere si reparatii curente la cladirile institutiei
(inclusiv zugravit, vopsit tamplarie, lucrari de Intretinerea curtii, etc.);

4. Zilnic, la intrarea 1n turd, verifica starea instalatiilor, incdperilor
complexului si aduce la cunostinta directorului complexului defectiunile
descoperite, in vederea rezolvarii lor;

5. Administreazd rampa gunoi (Insotire masina de gunoi la ridicarea
gunoiului, pastrarea curateniei la rampa);
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(3) Atributiile si raspunderile principale ale personalului administrativ,

de gospodarie, intretinere-reparatii, deservire din cadrul complexului, prevazute
in prezentul regulament, se completeaza in mod corespunzator cu atributii
specifice prevazute 1n fisa postului.

Art. 13 Finantarea complexului
Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale Complexului

Rezidential ,,Sfanta Maria" Brdila se asigura in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

venituri extrabugetare (constituite potrivit actelor normative in
vigoare, din contributia lunard de intretinere pe care o datoreaza fiecare
persoand asistate);

subventii de la bugetul local al Municipiului Braila (in completarea
veniturilor extrabugetare);

venituri de la bugetul de stat (in completarea veniturilor extrabugetare
si ale bugetului local);

donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice
si juridice din tard si strainatate;

sponsorizdrile si donatiile Tn bani sau in natura facute de persoane
fizice si/sau juridice romane si/ sau straine, se folosesc Tn scopul pentru care
au fost acordate.

Persoanele beneficiare care dispun de venituri proprii si sustindtorii legali ai
acestora au obligatia sa plateasca lunar o contributie lunara de intretinere, care
constituie venit extrabugetar, stabilitd pe baza costului mediu lunar de
intretinere.

Costul mediu lunar de intretinere se stabileste anual de catre Consiliul Local
inainte de adoptarea bugetului propriu §i are in vedere cheltuielile de
intretinere, pentru hrana si gospodarie, obiecte de inventar, materiale sanitare si
altele asemenea, in conformitate cu clasificatia bugetard specifica bugetelor
autoritatilor administratiei publice locale.

Cheltuielile aferente platii salariilor pentru personalul angajat in complex,
platii medicamentelor si cheltuielile de capital nu se iau 1n calcul la stabilirea
costului mediu lunar de ntretinere.

Acoperirea valorii integrale a contributiei lunare de intretinere se realizeaza
astfel:

e persoanele care beneficiazd de servicii sociale in cadrul complexului si au

venituri datoreaza contributia lunard de intretinere Tn cuantum de pana la
60% din valoarea veniturilor personale lunare, fira a depasi valoarea
costului mediu lunar de Intretinere;

persoanele care nu au venituri §i nici susfindtori legali nu datoreaza
contributia lunara de ntrefinere, aceasta fiind asigurata integral din bugetul
local;
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in situatia in care persoana nu are venituri sau acestea sunt insuficiente
pentru acoperireacostului mediu lunar de Intretinere, contributia de
intretinere se datoreazd in totalitate sau partial de catre sustinatorii legali -
sotul/sotia, copiii sau parintii etc, in masura in care acestia realizeaza
venituri nete lunare/membru de familie mai mari de 782 lei;

in cazul in care una dintre persoanele care datoreaza plata contributiei
nu are mijloace materiale sau acestea sunt insuficiente pentru acoperirea
integrala, diferenta de platd trece in obligatia celorlalte persoane, in
urmatoarea ordine:

sotul/ sotia pentru sotie/ soft;

copiii pentru parinti;

parintii pentru copii;

fratii si surorile 1si datoreaza intretinere dupad parinti, Tnsd inaintea
bunicilor;

daca cei obligati la plata ( persoana ingrijita, sotul/sotia, copiii, parintii,
fratii sau surorile) nu au posibilitatea materiald de a se angaja la plata
integrala a contributiei lunare de Iintretinere, acestia vor prezenta
documentele necesare, in vederea stabilirii nivelului contributiei lunare de
intretinere. Dupd stabilirea persoanelor obligate la platd si cuantumul
sumelor ce le revin de platit, se Tntocmeste angajamentul de plata pentru
fiecare dintre acestea, cu mentionarea sumelor datorate.

pentru persoanele obligate la plata contributiei de 1Intretinere, la
stabilirea nivelului acesteia se iau In considerare toate veniturile nete
provenind din salarii si din alte drepturi salariale, pensii, ajutor de somaj,
ajutor de integrare profesionald, alocatie de sprijin, ajutoare si indemnizatii
cu caracter permanent acordate potrivit legii, incasari banesti de la
societdtile si asociatiile agricole, veniturile obtinute din activitdtile de
valorificare a produselor agricole si a altor categorii de produse, din vanzari
si inchirieri de locuinte si terenuri, din prestari de servicii, precum si orice
alte venituri realizate.

Obligatia de plata a contributiei lunare de intretinere in sarcina
persoanei beneficiare si/sau a sustindtorilor legali se stabileste printr-un
angajament de platd, semnat de beneficiar, de reprezentantul sdu legal, dupa
caz, si/ sau de sustindtorul legal.

Angajamentul de plata constituie titlu executoriu.

Obligatia de plata a contributiei lunare in sarcina sustinatorilor legali
se poate stabili si prin hotarare judecatoreasca.

Recalcularea contributiei de 1intretinere ca urmare a modificarilor
veniturilor Tngrijite sau ale persoanelor obligate la plata contributiei de
intretinere se efectueaza de complex.

Conducerea complexului are obligatia de a informa persoanele care au
incheiat angajamentul de plata ori de cate ori intervin modificari ale costului
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mediu lunar de intretinere sau ale veniturilor beneficiarilor, in baza carora
se recalculeaza cuantumul contributiei lunare.

Neplata contributiei de intretinere in termen de 45 de zile de la data
stabilitd de catre conducerea complexului, conduce la pierderea calitatii de
beneficiar. Atat beneficiarul, cat si sustinatorul sdu legal care datoreaza
contributia de Tntretinere poate fi actionat in instantd dupa epuizarea tuturor
cailor de conciliere.

Conducerea complexului are obligatia de a informa 1n scris
persoanele  beneficiare/reprezentantii  legali  asupra  modificarilor
cuantumului contributiei lunare de intretinere.

In cazul in care persoana beneficiard lipseste din complex pentru mai
mult de 5 (cinci) zile, contributia lunara de intretinere se recalculeaza (se
scade alocatia de hrand corespunzatoare zilelor respective). Recalcularea se
face numai pentru situatia in care contributia lunara de intrefinere, stabilita
ca obligatie de plata, este egald cu costul mediu lunar de intretinere.

Art. 14 Dispozitii finale

Prezentul regulament poate fi modificat si completat cu aprobarea
Consiliului Local Municipal Braila.

Prevederile prezentului regulament se completeaza cu dispozitiile
legale 1n vigoare, orice altd dispozitie anterioard contrard abrogandu-se.

Serviciile si compartimentele din structura complexului indeplinesc si
orice alte atributii prevazute de lege sau incredintate de autoritdtile ierarhic
superioare.

Complexul Rezidential ,,Sfanta Maria" Braila poate colabora in
situatii de interes reciproc cu institutii similare din alte unitifi administrativ
teritoriale, realizand inclusiv schimb de informatii utile in realizarea
atributiilor de asistenta sociala.

Prevederile privind clauza de confidentialitate, verificarea prealabila a
aptitudinilor profesionale si personale, conditiile suspendarii contractului
individual de munca, disciplina muncii, modul de stabilire a programului -
pauza de masa, repausul saptamanal, zilele libere, concediul fara plata -
protectia, igiena $i securitatea Tn munca in cadrul unitatii, respectarea
principiului nediscriminarii si al inlaturarii oricarei forme de incdlcare a
demnitatii, drepturile si obligatiile angajatorului si ale salariatilor, procedura de
solutionare a cererilor sau a reclamatiilor individuale ale salariatilor, abaterile
disciplinare si sanctiunile aplicabile, regulile referitoare la procedura
disciplinara, modalitatile de aplicare a altor dispozitii legale sau contractuale
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specifice; criteriile si procedurile de evaluare profesionald a salariatilor se
stabilesc prin Regulamentul de ordine interioara
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Anexa 1
Regulament de organizare si functionare a serviciului social pentru
persoane dependente cu dizabilititi din cadrul Complexului Rezidential
Sfanta Maria Braila

Art. 1 Dispozitii generale. Definitia

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu
al serviciului social "Complexului Rezidential Sfanta Maria Brdila, aprobat prin
Hotardre a Consiliului Local al Municipiului Brdila, Tn vederea asigurdrii
functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si
a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru
persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii complexului si, dupa caz, pentru
membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

(3) Complexul 1intocmeste si respectd procedurile de sistem si
operationale pentru fiecare tip de activitate desfasurata (sociald, economica,
resurse umane, achizitii publice etc.), avizate de catre Comisia privind sistemul
de control intern/managerial si aprobate de cétre directorul complexului.

(4) Pentru asigurarea calitatii serviciilor furnizate, Directia de Asistenta
Sociala Brdila, prin serviciile sale de specialitate, asigurd coordonarea
metodologica a complexului.

Art. 2 Identificarea serviciului social

(3) Serviciul social pentru persoanele dependente cu dizabilitati din
cadrul "Complexului Rezidential Sfanta Maria Braila", avand cod
serviciu social 8790 CR-D-I, este indrumat metodologic de
Furnizorul Directia de Asistentda Sociald Brdila, acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF nr. 000320/14.04.2014, eliberat
de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.

(4) Serviciul social din cadrul Complexului Rezidential Sfanta Maria
Bradila, proceseaza date cu caracter personal conform Lg.677/2001,
avand codul 37346

Art. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social din cadrul "Complexului Rezidential Sfanta
Maria Braila" este de a asigura persoanelor dependente cu dizabilitati aflate Tn
situatie de dificultate sociala, care indeplinesc criteriile de eligibilitate, servicii
de gazduire, asistentd medicala, ingrijire, recuperare, reabilitare, consiliere
psihologicd, terapie ocupationalda, socializare, petrecere a timpului liber,
asistentad paleativd in vederea aplicdrii politicilor si strategiilor de asistenta
speciald a persoanelor dependente cu dizabilitati, pentru cresterea sanselor
recuperarii §i/sau integrdrii acestora in familie ori in comunitate si de a acorda
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sprijin si asistentd pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea
acestora.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social "Complexul Rezidential Sfinta Maria Braila"
functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr. 448/2006, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul 67/2015, anexa 1 -
Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare organizate ca
centre rezidentiale destinate persoanelor dependente cu dizabilitati.

(3) Serviciul social "Complexul Rezidential Sfanta Maria Braila" este
infiintat prin Hotararea Consiliului Local al Municipiului Braila
351/30.11.2007, prin care a dobandit si personalitate juridica si functioneaza
sub indrumarea operativd a Primarului Municipiului Braila si indrumarea
metodologica a Directiei de Asistenta Sociala Braila.

Art. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social "Complexul Rezidential Sfanta Maria Braila" se
organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociala, precum si a principiilor specifice care stau
la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, n
conventiile internationale ratificate prin lege si 1n celelalte acte internationale 1n
materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in
cadrul Complexului sunt urmatoarele:
a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea,
autonomia si demnitatea personald si ntreprinderea de actiuni nediscriminatorii
si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei Tmpotriva abuzului si exploatdrii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea Tn considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupa caz, de varsta si de gradul sdau de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercitiu;
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h)facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupd caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte
persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

J) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m) colaborarea complexului/unitdtii cu Serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Complex sunt persoane cu
dizabilitati care sunt dependente de serviciile sociale de baza si necesita servicii
specializate de recuperare, au domiciliul/resedinta pe raza administrativ-
teritoriald a Municipiului Brdila si Indeplinesc cumulativ alte conditii
determinate de starea sociald, medicald si familiala si Indeplinesc criteriile de
admitere — criterii sociale si medicale. Capacitatea serviciului social pentru
gazduirea persoanelor dependente cu dizabilititi cazate in corpurile A si
B este de 87 de locuri.

(2) Conditiile de acces/admitere in complex:

Admiterea Tn Complexul Rezidential se face potrivit urmatoarelor etape:

(a) Persoana cu dizabilitati/reprezentantul legal al acesteia sau alta
persoana interesata va depune §i va inregistra o cerere in acest sens la Directia
de Asistenta Sociala Braila unde isi are domiciliul sau resedinta persoana cu
dizabilitati, insotita de urmatoarele documente:

- Copie de pe Certificatul de incadrare in grad si tip de handicap;

- Cererea de admitere Tn complex, semnata de beneficiar/reprezentantul
legal;

- Copii de pe actele de identitate: B.I./C.L.

- Copii de pe certificatele de nastere ,de casatorie, hotarare de divort sau
certificat de divort si de pe actul de identitate ale persoanei care solicitd
admiterea, ale parintilor, ale copiilor, ale sotului sau sotiei (dupa caz), ori ale
reprezentantilor si sustinatorilor legali ai acestuia;

- Declaratie privind lipsa sustindtorilor legali (declaratie notariala a
solicitantului din care sd reiasd ca acesta nu are copii sau Intretinatori
legali); daca acestia existd, trebuie sa prezinte declaratii notariale cu
motivele pentru care nu pot Ingriji persoana §i sd ataseze acte
doveditoare.

- Evaluarea medico-sociala a persoanei cu handicap, realizatd de unitatea
spitaliceasca si de serviciul public de asistentd sociald, in conformitate cu
prevederile legale Tn vigoare.

- Acte doveditoare privind veniturile:
- adeverinta de salariu;
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- cupon de pensie (in cazul pensionarilor);

- adeverinta de venit eliberata de organele financiare teritoriale;

- adeverintd de la primaria de domiciliu cu proprietatile detinute si
veniturile obtinute de persoana si de familie;

- documente doveditoare privind situatia locativa (copia actului de
proprietate a locuintei sau a actului in baza caruia persoana
locuieste la adresa respectiva: a contractului vanzare — cumparare,
copia actului de donatie , copia actului de mostenire, copia
contractului de inchiriere);

- ultimul talon de pensie;

- copii de pe hotdrari judecdtoresti actualizate ,prin care s-au
stabilit obligatii de Intretinere ale unor persoane in favoarea sau in
obligatia celor care solicitd admiterea;

Raportul de ancheta sociald emisa de directia de Asistentd Sociala Braila;

Investigatii paraclinice /analize medicale recente: radiografie pulmonara
interpretata, test HIV (solicitat persoanelor cu varsta pana la 70 de ani), Ag
HBs, ex. coproparazitologic);

Dovada de la medicul de familie cd poate frecventa colectivitatea si nu are
boli infecto-contagioase;

Adeverinta medicala de la medicul de familie care sa ateste starea de
sandtate a persoanei precum §i tratamentele urmate;

Dovada eliberata de primdria in a carei raza teritoriald isi are domiciliul sau
resedinta persoana cu handicap, prin care se atestd cd acesteia nu i s-a putut
asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau 1n cadrul altor servicii din
comunitate.

Copii ale hotararilor judecatoresti actualizate, prin care s-au stabilit obligatii
de intretinere ale unor persoane, in favoarea sau in obligatia celui care solicitd
admiterea (copie a contractului vanzare-cumparere intre persoana care solicita
internarea i unul dintre copii sau alti sustinatori legali-dupa caz), copie act de
donatie, copie act de mostenire, copie act inchiriere.

Angajament de platd a contributiei de intretinere, cu respectarea
prevederilor legale Tn materie.

(a) Comisia de evaluare a persoanelor cu handicap Brdila verifica cererea
si documentele prevazute la lit. (a) si solutioneaza cererea, in termen de cel mult
15 zile de la data Tnregistrarii dosarului.

(b) Decizia comisiei de evaluare se redacteaza de catre secretariatul
acesteia in termen de cel mult 3 zile de la data la care a avut loc sedinta comisiei
de evaluare si se comunicd prin postd, cu confirmare de primire, persoanei
solicitante, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la data redactarii.

(c) Pe baza recomandarilor SECPAH, Comisia de evaluare a persoanelor
cu handicap Braila stabileste admiterea persoanei dependente cu dizabilitati in
cadrul Complexului.
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(d) Decizia de admitere a persoanelor adulte cu handicap in Complex,

precum si Programul individual de reabilitare si integrare sociald, in baza caruia
sunt acordate serviciile de recuperare emise de ciatre CEPAH Braila, se transmit
persoanelor/institutiilor interesate, conform legii.

(e) Accesul unei persoane intr-un Complex se face avandu-se in vedere

urmatoarele criterii sociale:

(8)necesita ingrijire medicald permanentd, care nu poate fi acordata la
domiciliu;

(9)nu se poate gospodari singurd, fiind dependentd de serviciile sociale de
baza;

(10) nu are Tntretindtori legali sau acestia nu pot sa-i asigure protectia si
ingrijirea datoritd stdrii de sandtate sau situatiei economice si a sarcinilor
de familie;

(11) nu realizeaza venituri proprii sau acestea sunt insuficiente pentru
asigurarea unui trai decent Tn comunitate;

(12) nu are locuinta;

(13) persoana are domiciliul pe raza administrativ —teritoriald a

Municipiului Braila;
(j) Conform criteriilor medicale de admitere in cadrul complexului

stabilite si aprobate de catre presedintele CEPAH Braila, in Complex sunt
admise persoane cu:

(13) handicap fizic afectiuni osteo-articulare congenitale sau
contractate precoce, colagenoze: poliartrita reumatoida,
sclerodermia, dermatomiozita; afectarea mobilitatii coloanei
vertebrale, spondilita anchilozantd, amputatii cu deficiente
locomotorii si de manipulatie, cifoscolioze idiopatice; afectiuni
neurologice cu deficientd motorie moderata, accentuata si grava;
afectiuni neurologice - hemipareze, tetrapareze, boala parkinson
etc;

(14)  handicap mental: retard mental usor, moderat, sever ;

(15) handicap psihic: dementa in boala alzheimer, demente mixte;

(16)  handicap somatic: afectarea functiilor digestive, metabolice
(diabet zaharat tip I complicat cu microangiopatie), cardiologice,
endocrine (hiperfunctie hipofizara, insuficientd hipofizard —
diabet insipid, nanism hipofizar, insuficientd tiroidiand,
sindromul Turner etc), renale, urogenitale, afectiuni ale functiei
de protectie a pielii (psoriazis, pemfigus, dermatomiozita,
neurofibromatoza, tumori maligne);

(17) afectiunile sistemului imunitar, a sistemului limfoid,
hematologic etc;

(18)  handicap senzorial (afectarea functiilor vederii, auzului, a
functiei vestibulare);

(19)  handicap asociat: handicap mental asociat cu handicap fizic,
senzorial, somatic;
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(20)  persoane care au fost incadrate in grad de handicap mediu,
accentuat si grav;

(k) Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap (CEPAH)
decide admiterea in complex avand in vedere atat criteriile de eligibilitate
sociale si/sau medicale de mai sus, cat si tinand cont de locurile disponibile.
Persoana cu dizabilitati dependenta are dreptul sa fie Tngrijita i protejata intr-o
unitate specializatd din localitatea/judetul in a cdrei/carui raza teritoriald isi are
domiciliul sau resedinta.

(1) In cazul in care nevoile individuale ale persoanei dependente cu
dizabilitdti nu pot fi asigurate In conditiile prevazute in prezentul Regulament,
aceasta poate fi Tngrijitd si protejatd intr-un complex aflat in altd unitate
administrativ-teritoriala.

(m) Decontarea cheltuielilor dintre autoritatile administratiei publice
locale se face in baza costului mediu lunar al cheltuielilor efectuate in luna
anterioara de Complex in care persoana cu dizabilitd{i este ingrijita si protejata.

(n) Admiterea se realizeaza cu incheierea unui Contract de furnizare
servicii. Acesta se Tncheie intre Complex/furnizorul acestuia si beneficiar sau,
dupa caz, reprezentantul legal al acestuia. In functie de conditiile contractuale,
respectiv persoana/persoanele care participa la plata contributiei din partea
beneficiarului, se Tncheie angajamente de platd cu acestea. Angajamentele de
platd fac parte integrantd din contract. Formatul si confinutul contractului de
furnizare servicii este stabilit de Complex /furnizorul acestuia, Tn baza
modelului aprobat prin ordin al Ministerului Muncii si Justitiei Sociale.
Contractul de furnizare servicii este redactat in doud sau mai multe exemplare
originale, in functie de numarul semnatarilor contractului. Acesta va fi pus la
dispozitia acestora si Tn format accesibil (easy to read, Braille, CD video/audio,
etc.) Tnainte de a fi semnat de cétre beneficiar/reprezentantul legal al acestuia.

Un exemplar original al contractului de furnizare de servicii se pastreaza
in dosarul personal al beneficiarului. Beneficiarul/reprezentantul legal al
acestuia detine un exemplar al contractului de furnizare servicii.

(o) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului se stabileste
conform legislatiei Tn vigoare.

(3) Conditii de incetare a serviciilor

(a) Incetarea serviciilor se realizeaza la cererea beneficiarilor, precum si
in alte conditii cunoscute si acceptate de acestia.

(b) Complexul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de
incetare/sistare a serviciilor pe perioada determinata.

(c) Complexul elaboreaza si aplica o procedura proprie de incetare/sistare
a serviciilor. Principalele situatii in care complexul poate sista acordarea
serviciilor catre beneficiar pe o anumita perioada de timp sunt urmatoarele:

1) la cererea motivatd a beneficiarului in scopul iesirii din complex pe o
perioadd determinata; se solicitd acordul scris al persoanei care i va asigura
gazduirea si ingrijirea necesara, pe perioada respectiva;
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2) in caz de internare 1n spital, in baza recomandarilor medicului curant sau a
personalului medical din serviciul de ambulanta; in cele doud situatii de mai
sus, beneficiarul are toate drepturile care decurg din furnizarea serviciilor
medicale, in conditiile contractului-cadru.

3) in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectudrii unor
terapii sau programe de recuperare/reabilitare functionalda sau de
integrare/reintegrare sociald pe perioada determinatd, in masura in care aceste
servicii nu sunt furnizate in proximitatea complexului; se solicita acordul scris
al centrului/institutiei catre care se efectueaza transferul beneficiarului;

4) in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar
de infectie, sistarea licentei de functionare a complexului, etc.) complexul
stabileste, impreund cu beneficiarul si serviciul public de asistenta sociald pe a
cdrei raza teritoriald 1si are sediul complexul, modul de solutionare a situatiei
fiecarui beneficiar (transfer 1n alt centru, revenire in familie pe perioada
determinata, etc.).

(d) Complexul stabileste si aduce la cunostinta beneficiarilor situatiile de
incetare/sistare a serviciilor pe perioada nedeterminata.

(e) Principalele situatii in care inceteaza/se sisteaza serviciile pe perioada
nedeterminata, precum si modalitatile de interventie sunt urmatoarele:

(9)1a cererea beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant,
sub semnaturd (se solicitd beneficiarului sa indice in scris locul de
domiciliu/rezidentd); In termen de maxim 5 zile de la iesirea
beneficiarului din complex se notificd in scris serviciul public de asistenta
sociala de la nivelul primariei localitdtii pe a carei raza teritoriald va locui
persoana respectiva cu privire la prezenta beneficiarului n localitate,
pentru a facilita verificarea conditiilor de gazduire si ingrijire oferite.

(10) dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de
discernamint §i angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea
obligatiei de a asigura gazduirea, Ingrijirea si intretinerea beneficiarului;
in termen de maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului, complexul
notifica, telefonic §i 1n scris, serviciul public de asistentd sociala pe a
carei raza teritoriala va locui beneficiarul despre prezenta acestuia in
localitate, pentru a facilita verificarea conditiilor de gdzduire si Tngrijire
oferite;

(11) transfer pe perioadd nedeterminatd in alt centru de tip
rezidential/alta institutie, la cererea scrisd a beneficiarului sau, dupa caz, a
reprezentantului sau legal; anterior iesirii beneficiarului din complex se
verifica acordul centrului/institutiei Tn care se va transfera acesta;

(12) la recomandarea complexului rezidential dacd nu mai are
capacitatea de a acorda toate serviciile corespunzatoare nevoilor
beneficiarului; cu minim 30 de zile anterior datei cand se estimeaza
incetarea serviciilor, complexul stabileste, impreuna cu beneficiarul si
Directia de Asistentd Sociala Braila, modul de solutionare a situatiei
fiecarui beneficiar (transfer in alt centru, revenire in familie pe perioada
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determinata, etc.);

(13) caz de deces al beneficiarului;

(14) in cazul 1n care beneficiarul nu mai respectd clauzele contractuale,

inclusiv din motive imputabile acestuia.

Complexul asigurd comunicarea permanentd cu serviciul public de
asistenta sociala:

(a) In caz de iesire a beneficiarului din complex pe perioadi nedeterminata,
Complexul transmite, in termen de maxim 30 de zile de la iesire, serviciului
public de asistentd socialda pe a carui razd teritoriala 1si are domiciliul sau
rezidenta beneficiarul, o copie a dosarului personal al beneficiarului.

(b) Complexul detine un registru de evidentd a iesirilor din complex 1n care
se inscriu: datele de identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a
notificarilor sau a dosarului personal al beneficiarului, destinatarii acestora
(denumire, adresa, telefon, e-mail).

(g) Complexul se asigura cad beneficiarul pardseste complexul Tn conditii
de securitate.

Complexul cunoaste si, dupa caz, faciliteazd sau asigura
transferul/transportul beneficiarului citre noua sa rezidentd. In registrul de
evidentd a iesirilor se consemneaza modalitatea de transport si/sau conditiile in
care beneficiarul a pardsit complexul (ex: imbracat corespunzdtor, a utilizat
mijloacele de transport auto, etc.).

(h) Fisa de iesire din complex se comunica citre DAS Bradila, care va
trnsmite deciziei de incetare sau de transfer a beneficiarului din complex.

(i) Transferul beneficiarilor dintr-un complex in altul se face cu acordul
DAS Braila, conform procedurilor stabilite de catre aceasta, cu respectarea
prevederilor legale.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Complexul
Rezidential Sfanta Maria Braila" au urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, farda discriminare pe
bazd de rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstantd personald ori
sociala;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atit ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au
capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu
dizabilitati.
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(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Complexul

Rezidential Sfanta Maria Braila" au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald, medicala si economica;

b) s participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;

c) sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor
personald;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7 Activitati si functii
Principalele functiile ale serviciului social "Complexul Rezidential Sfanta
Maria Brdila" sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local,
prin asigurarea urmatoarele activitati:
1. gdzduire pe perioada nedeterminata;
2. ingrijire personala;
3. asistentd pentru sanatate;
4 .recuperare/reabilitare functionald;
. socializare si activitati culturale
. Integrare/reintegrare sociala
. cazare
. alimentatie
. reabilitare §i adaptare a ambientului: mici amenajari, reparatii si altele
asemenea

O 0 3 O\

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari,
autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul sau de activitate,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

l.punerea la dispozitia publicului a materialelor informative privind
activitatile derulate si serviciile oferite;

2.facilitarea accesului potentialilor beneficiari/reprezentantilor
legali/reprezentantilor conventionali, membrilor lor de familie, anterior
admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile de locuit si de desfasurare a
activitatilor/serviciilor, in baza unui program de vizita;

3.asigurarea cd beneficiarii si orice persoand interesatd, precum si institutiile
publice cu responsabilitati in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si
performantele sale

4.elaborarea de plan invidual de interventie sociald pentru fiecare beneficiar

care cuprinde activitati si servicii specifice nevoilor acestuia;

S5.elaborarea de rapoarte de activitate;
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6.elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea
exclusiva a beneficiarilor sau, dupa caz, a reprezentantilor legali/
reprezentantilor conventionali, familiilor acestora cu privire la serviciile si
facilitatile oferite.

7.afisarea informatiilor necesare privind activitatea desfasuratd zilnic (a
numelui si programului zilnic de lucru al personalului de conducere si al
personalului de specialitate care functioneaza in cabinetele de specialitate).

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini

pozitive a acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum
si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

l.organizarea de sesiuni de instruire a personalului privind respectarea
drepturilor beneficiarilor inscrise Tn Carta;

2.organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor in vederea mentinerii
unui stil de viatd sandtos precum si asupra drepturilor fundamentale;

3.organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali cu
privire la tipurile de abuz, modalitatea de identificare si sesizare a eventualelor
abuzuri sau alte forme de tratament degradant;

4.desfasurarea de activitati de informare, consiliere, educatie extracurriculara,
terapii ocupationale, etc. care privesc nevoi diverse: cunoasterea drepturilor
sociale si a legislatiei, a valorilor promovate in comunitate, a drepturilor si
obligatiilor 1n calitate de cetdteni, pregdtire pentru viata independenta, facilitare
acces la locuintd si adaptarea acesteia, acces la un loc de muncd, acces la
formare vocationald si profesionald, utilizare limbaj mimico-gestual si diverse
dispozitive asistive,etc.;

5.organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali cu
privire la modalitdtile de formulare a eventualelor sesizari/reclamatii;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. Intocmirea documentatiei si realizarea demersurilor pentru obtinerea
licentei de functionare a complexului, pe baza standardelor de calitate, conform
legislatiei in vigoare;

4. implementarea masurilor dispuse de furnizorul de servicii sociale, Agentia
Judeteand Pentru Plati si Inspectie Socialda Braila, Autoritatea Nationala pentru
Persoanele cu Dizabilitati, precum si alte foruri cu atributii de control;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale
complexului prin realizarea urmaitoarelor activitati:
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1. functionarea complexului conform prevederilor unui regulamentului
propriu de organizare si functionare;

2. cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea i
administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale complexului;

3. intocmirea proiectului bugetului propriu al complexului §i contului de
incheiere al exercitiului bugetar;

4. asigurarea integritatii si pastrarii In bune conditii a patrimoniului
complexului: cladiri, instalatii, dotari, aparatura;

5. realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare in
vederea bunei desfasurari a activitatii complexului;

6. identificarea anuald a nevoilor de perfectionare a personalului complexului
si asigurarea pregdtirea si instruirea personalului.

Art. 8 Structura organizatoricia, numirul de posturi si categoriile de
personal de specialitate care asigura serviciul social pentru persoane
dependente cu dizabilitati se regasesc in anexe

Art. 9 Finantarea serviciului
. Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale Complexului Rezidential
»Sfanta Maria" Braila se asigura 1n conditiile legii, din urmatoarele surse:
® venituri extrabugetare (constituite potrivit actelor normative in vigoare, din
contributia lunara de intretinere pe care o datoreaza fiecare persoana asistate);
e subventii de la bugetul local al Municipiului Brdila (in completarea
veniturilor extrabugetare);
e venituri de la bugetul de stat (in completarea veniturilor extrabugetare si ale
bugetului local);
e donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice si
juridice din tara si strdinatate;
e sponsorizarile si donatiile in bani sau Tn naturd facute de persoane fizice
si/sau juridice romane si/ sau strdine, se folosesc n scopul pentru care au fost
acordate.

Persoanele beneficiare care dispun de venituri proprii si sustindtorii legali ai
acestora au obligatia sa plateasca lunar o contributie lunara de intretinere, care
constituie venit extrabugetar, stabilitd pe baza costului mediu lunar de
intretinere.

Costul mediu lunar de intretinere se stabileste anual de catre Consiliul Local
inainte de adoptarea bugetului propriu si are in vedere cheltuielile de
intretinere, pentru hrana si gospodarie, obiecte de inventar, materiale sanitare si
altele asemenea, in conformitate cu clasificatia bugetard specifica bugetelor
autoritatilor administratiei publice locale.

Cheltuielile aferente pldtii salariilor pentru personalul angajat in complex,
platii medicamentelor si cheltuielile de capital nu se iau in calcul la stabilirea
costului mediu lunar de intretinere.
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Acoperirea valorii integrale a contributiei lunare de intretinere se realizeaza
astfel:

e persoanele care beneficiazd de servicii sociale in cadrul complexului si au
venituri datoreaza contributia lunara de intretinere in cuantum de pana la 60%
din valoarea veniturilor personale lunare, fara a depasi valoarea costului mediu
lunar de intretinere;

® persoanele care nu au venituri §i nici sustinatori legali nu datoreaza
contributia lunara de intrefinere, aceasta fiind asigurata integral din bugetul
local;

e 1in situatia in care persoana nu are venituri sau acestea sunt insuficiente
pentru acoperireacostului mediu lunar de Intretinere, contributia de intretinere se
datoreaza in totalitate sau partial de catre sustindtorii legali - sotul/sotia, copiii
sau pdrintii etc, in masura in care acestia realizeaza venituri nete lunare/membru
de familie mai mari de 782 lei;

¢ 1in cazul 1n care una dintre persoanele care datoreaza plata contributiei nu
are mijloace materiale sau acestea sunt insuficiente pentru acoperirea integrala,
diferenta de plata trece in obligatia celorlalte persoane, in urmatoarea ordine:
sotul/ sotia pentru sotie/ sof;

copiii pentru parinti;

parintii pentru copii;

fratii si surorile 1si datoreaza intretinere dupa parinti, insd inaintea bunicilor;
daca cei obligati la plata ( persoana ingrijitd, soful/sotia, copiii, parintii,
fratii sau surorile) nu au posibilitatea materiala de a se angaja la plata integrala
a contributiei lunare de intretinere, acestia vor prezenta documentele necesare,
in vederea stabilirii nivelului contributiei lunare de intretinere. Dupa stabilirea
persoanelor obligate la platd si cuantumul sumelor ce le revin de platit, se
intocmeste angajamentul de platd pentru fiecare dintre acestea, cu mentionarea
sumelor datorate.

e pentru persoanele obligate la plata contributiei de intrefinere, la stabilirea
nivelului acesteia se iau in considerare toate veniturile nete provenind din
salarii si din alte drepturi salariale, pensii, ajutor de somaj, ajutor de integrare
profesionald, alocatie de sprijin, ajutoare i indemnizatii cu caracter permanent
acordate potrivit legii, incasari banesti de la societdtile si asociatiile agricole,
veniturile obtinute din activitdtile de valorificare a produselor agricole si a altor
categorii de produse, din vanzari si inchirieri de locuinte si terenuri, din prestari
de servicii, precum si orice alte venituri realizate.

e Obligatia de platd a contributiei lunare de intretinere in sarcina
persoanei beneficiare si/sau a sustinatorilor legali se stabileste printr-un
angajament de platd, semnat de beneficiar, de reprezentantul sdu legal, dupa
caz, si/ sau de sustindtorul legal.

® Angajamentul de plata constituie titlu executoriu.

e (Obligatia de platd a contributiei lunare in sarcina sustinatorilor legali
se poate stabili si prin hotarare judecatoreasca.
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e Recalcularea contributiei de intretinere ca urmare a modificarilor
veniturilor ingrijite sau ale persoanelor obligate la plata contributiei de
intretinere se efectueaza de complex.

¢ Conducerea complexului are obligatia de a informa persoanele care au
incheiat angajamentul de plata ori de céte ori intervin modificari ale costului
mediu lunar de intretinere sau ale veniturilor beneficiarilor, in baza carora se
recalculeaza cuantumul contributiei lunare.

e Neplata contributiei de intretinere in termen de 45 de zile de la data
stabilita de cétre conducerea complexului, conduce la pierderea calitdtii de
beneficiar. Atat beneficiarul, cat si sustinatorul sdu legal care datoreaza
contributia de intrefinere poate fi actionat in instanta dupa epuizarea tuturor
cailor de conciliere.

¢ Conducerea complexului are obligatia de a informa 1n scris persoanele
beneficiare/reprezentantii  legali  asupra  modificarilor  cuantumului
contributiei lunare de intretinere.

In cazul in care persoana beneficiard lipseste din complex pentru mai
mult de 5 (cinci) zile, contributia lunara de intretinere se recalculeaza (se
scade alocatia de hrand corespunzatoare zilelor respective). Recalcularea se
face numai pentru situatia in care contributia lunara de intrefinere, stabilita
ca obligatie de plata, este egala cu costul mediu lunar de intretinere.

Art. 10 Dispozitii finale

e Prezentul regulament poate fi modificat si completat cu aprobarea
Consiliului Local Municipal Braila.

e Prevederile prezentului regulament se completeazd cu dispozitiile
legale 1n vigoare, orice alta dispozitie anterioard contrard abrogandu-se.

e Serviciile si compartimentele din structura complexului indeplinesc si
orice alte atributii prevazute de lege sau incredintate de autoritatile ierarhic
superioare.

e Complexul Rezidential ,,Sfanta Maria" Braila poate colabora in
situatii de interes reciproc cu institutii similare din alte unititi administrativ
teritoriale, realizand inclusiv schimb de informatii utile 1n realizarea
atributiilor de asistenta sociala.

Prevederile privind clauza de confidentialitate, verificarea prealabila a
aptitudinilor profesionale si personale, conditiile suspendarii contractului
individual de munca, disciplina muncii, modul de stabilire a programului -
pauza de masa, repausul saptamanal, zilele libere, concediul fara plata -
protectia, igiena §i securitatea Tn munca in cadrul unitatii, respectarea
principiului nediscriminarii si al inlaturarii oricarei forme de incdlcare a
demnitatii, drepturile si obligatiile angajatorului si ale salariatilor, procedura de
solutionare a cererilor sau a reclamatiilor individuale ale salariatilor, abaterile
disciplinare si sanctiunile aplicabile, regulile referitoare la procedura
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disciplinara, modalitatile de aplicare a altor dispozitii legale sau contractuale
specifice; criteriile si procedurile de evaluare profesionald a salariatilor se
stabilesc prin Regulamentul de ordine interioara
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Anexa 2
Regulament de organizare si functionare a serviciului social
pentru persoane varstnice dependente din cadrul Complexului
Rezidential Sfanta Maria Braila

Capitolul I Dispozitii generale
Art. 1

Definitie

e Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu
al Complexului Rezidential Sfanta Maria Braila.

e Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru
persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii Complexului si, dupd caz,
pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali,
vizitatori.

Art. 2

Identificarea serviciului social

(1) Serviciul social pentru persoanele varstnice dependente din cadrul
"Complexului Rezidential Sfanta Maria Braila", avind cod serviciu
social 8730 CR-V-I, este Tndrumat metodologic de Furnizorul Directia
de Asistenta Sociala Braila, acreditat conform Certificatului de
acreditare Seria AF nr. 000320/14.04.2014, eliberat de Ministerul
Muncii si Justitiei Sociale.

(2) Serviciul social din cadrul Complexului Rezidential Sfinta Maria
Bradila, proceseaza date cu caracter personal conform Lg.677/2001,
avand codul 37346

Art. 3

(1) Scopul serviciului social pentru persoanele varsnice dependente
este de a oferi servicii sociale in vederea prevenirii, limitdrii sau inlaturarii
efectelor temporare ori permanente ale unor situatii care pot afecta viata
persoanei varstnice sau pot genera riscul de excluziune sociala, iar beneficiarii
avand varste peste 65 ani vizeazd asigurarea nevoilor de baza, furnizarea de
servicii profesioniste si personalizate de ingrijire, reabilitare (asistenta
medicald, evaluare/consiliere/interventie  psihologicd, terapii recuperatorii-
terapie ocupationald etc.) educatie formald/informalda, intarirea si dezvoltarea
deprinderilor de autonomie personala, a deprinderilor de viata independenta (in
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functie de nivelul restant de functionalitate a fiecarui caz), servicii de consiliere
in vederea reluarii/mentinerii legaturii cu familia naturala/extinsd sau alte
persoane semnnificative, integrare familiala respectindu-se interesul superior
al beneficiarului, reprezentare legald (pentru acei beneficiari care nu isi pot
exercita drepturile si apdra interesele), asigurarea exercitdrii drepturilor civile si
politice (in cazul 1n care acestea pot fi realizate).

Complexul Rezidential este serviciu social de interes local, adresat
beneficiarilor care traiesc si locuiesc pe raza teritoriald a municipiului Brdila,
asigura si garanteazd un standard de viatd care sd corespundd nevoilor
beneficiarilor, prin:

- atragerea 1n activitati culturale, de ergoterapie, turism etc.;

- integrarea sociald 1n institutie si in comunitatea locala;

- prevenirea degradarii si intretinerea psiho-fizica a celor doi parteneri (asistat-
salariat);

- stimularea apropierii serviciilor sociale de problematica tuturor categoriilor de
beneficiari in vedera armonizarii conditiilor de viata.

(2) Obiectul de activitate al serviciului social consta in acordarea de
servicii specializate in:
a)gazduire pe perioadd nedeterminata;
b)prepararea si servirea hranei;
c)ingrijire personala;
d)asistentd medicala;
e)consiliere de specialitate (psihologica, sociala, juridica, etc.)
f)activitati de socializare si petrecerea timpului liber;
g)terapii recuperatorii;
h)terapii ocupationale;

(3) Capacitatea de gazduire a serviciului social pentru persoanele
varstnice dependente este de 44 locuri aflate in corpul de cladire D

Art.4

Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

Complexul Rezidential Sfinta Maria Braila functioneazd cu
respectarea cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea 292/2011, privind asistenta sociald cu modificarile si
completarile ulterioare, Legea 17/2000, privind asistenta sociald a persoanelor
varstnice, republicatd cu modificarile si completarile ulterioare, precum si a
altor acte normative secundare aplicabile domeniului;
- Hotararea nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor
sociale,
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- Ordinul 2126/2014 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru
acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara
adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si a altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile
acordate in comunitate, serviciile acordate Tn sistem integrat si cantinelor
sociale,

- Hotararea nr.903/2014, privind stabilirea nivelului minim al alocatie zilnice de
hrand pentru consumurile colective din institutiile si unitatile publice si private
de asistentd sociald destinate persoanelor adulte, persoanelor adulte cu
dizabilitati si persoanelor varstnice;

- Ordinul nr. 73/2005 privind aprobarea modelului Contractului pentru
acordarea de servicii sociale, incheiat de furnizorii de servicii sociale, acreditati
conform legii, cu beneficiarii de servicii sociale;

-Hotararea de Guvern nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de
cost pentru ( serviciile sociale si a nivelului venitului lunar pe membru de
familie Tn baza caruia se stabileste contributia lunara de Intretinere datorata de
catre sustindtorii legali ai persoanelor varstnice din centrele rezidentiale;

- Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;
- Legea nr.78/2014 privind reglementarea activitdtii de voluntariat in Romania;

- Legea nr. 500/2002 privind finantele publice, cu modificarile si completarile
ulterioare;

- Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificarile si
completdrile ulterioare.

Art. 5
Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
e Serviciul social pentru persoane varstnice dependente se organizeaza
si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la
baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, In
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale
in materie la care Romania este parte, precum si n standardele minime de
calitate aplicabile.
e Principiile specifice care stau la baza acordarii serviciului social sunt
urmatoarele:
a)respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse si tratament, participarea egala,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
b) asigurarea protectiei Tmpotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
¢) deschiderea catre comunitate;
d) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor lor;
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d) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

e) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia,
tinandu-se cont, dupa caz, de varstd si de gradul sdau de maturitate, de
discernamant si capacitate de exercitiu;

f) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor
directe, dupd caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte
persoane fatd de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

g) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

h) asigurarea unei 1ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

1) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare n familie
sau, dupa caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor,
in baza potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

J) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii
active a acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea
situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

n) colaborarea Complexului cu Directia de Asistenta Sociala Braila.

Art.6

Beneficiarii serviciului social - sunt persoanele varstnice, bolnavi cronici In
faza terminala care se afla Intr-una din urmatoarele situatii:

- nu au familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la
aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

- nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza
resurselor proprii;

- nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea
ingrijirii necesare;

- nu se pot gospodari singure sau necesita ingrijire specializata;

- se afla Tn imposibilitatea de a-si asigura nevoile sociomedicale, datorita bolii
ori starii fizice sau psihice;

(4) Accesul beneficiarilor in cadrul serviciului se face avandu-se in vedere
urmatoarele criterii de prioritate:
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® necesitd ingrijire medicald permanentd deosebitd, care nu poate fi
asigurata la domiciliu;
® nu se pot gospodari singuri;
¢ sunt lipsiti de sustinatori legali sau acestia nu pot sa 1si indeplineasca
obligatiile datorita starii de sdndtate sau situatiei economice $i a
sarcinilor familiale;
® nu au locuinta si nu realizeaza venituri proprii.

(5) Acordarea serviciului social in cadrul Complexului se face in limita
locurilor disponibile si cu incadrarea in resursele financiare aprobate.

Art. 7

Admiterea beneficiarilor in cadrul serviciului social

e Admiterea in cadrul serviciului se realizeazd la cererea persoanei
interesate, a reprezentantului legal al acesteia, a instantei judecdtoresti, a
personalului de specialitate din cadrul consiliului local, a politiei, a
organizatiei pensionarilor, a unitatilor de cult recunoscute in Romania sau a
organizatiilor neguvernamentale care au ca obiect de activitate asistenta
sociald a persoanelor aflate in stare de necesitate si se adreseaza Directiei de
Asistenta Sociald Braila sau Primariei Municipiului Braila.

e Acordarea serviciului social se realizeazd in baza unui contract,
incheiat intre furnizorul de servicii sociale si beneficiar sau, dupa caz,
reprezentantul legal al acestuia care va contine cel putin clauzele prevazute in
modelul de contract aprobat prin ordin al ministrului muncii, familiei,
protectiei sociale si persoanelor varstnice.

e Contractul de furnizare servicii este redactat Tn doud sau mai multe
exemplare originale, in functie de numarul semnatarilor contractului, un
exemplar original al contractului de furnizare de servicii pastrandu-se in
dosarul personal al beneficiarului.

e Admiterea persoanelor se face numai prin Dispozitia Primarului
Municipiului Braila, in baza anchetei sociale realizatd de personalul din
cadrul Directiei de Asistentd Sociala Braila si a unui dosar care va cuprinde,
dupa caz, urmadtoarele documente aflate in termen de valabilitate:

1) cererea scrisa a persoanei interesate, a reprezentantului legal al acesteia, etc;
2) fisa de evaluare socio - medicala;

3)copii de pe actele de stare civild/identitate (buletin de identitate, carte de
identitate, certificat de nastere, casatorie, deces pentru sot/ sotie, etc);

4) acte privind componenta familiei atat pentru beneficiar, cit si pentru
sustinatori;

5) acte privind veniturile realizate sau declaratie autentica pe propria raspundere
din care sd rezulte cd nu realizeaza venituri pentru potentialul beneficiar; In
cazul solicitantilor fard venituri sau cu venituri insuficiente, actele privind
componenta familiei se referd, in urmatoarea ordine, la:
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sot/sotie;
copii, nepoti;
parinti;

frati/ surori.

Pentru beneficiarii fard venituri sau ale cdror venituri sunt insuficiente si
care au sustinatori, in vederea achitdrii contributiei lunare, Complexul are
obligatia de a completa - solicitand de la organele cu competente de emitere sau
solicitand beneficiarului/ sustinatorului - dosarul beneficiarului, cu urmatoarele
documente atat pentru beneficiar, cat si pentru sustinator:

- certificatul de atestare fiscald pentru persoane fizice privind impozitele,
taxele locale si alte venituri ale bugetului local eliberat de Directia
Finantelor Publice Locale;
- adeverintd de venit eliberata de Administratia Judeteana a Finantelor
Publice;
- adeverintd de la Registrul Agricol din cadrul Primariei Municipiului
Bréila si/sau din cadrul primariei localitdtii de nastere (cind nasterea nu s-a
produs pe raza Municipiului Braila) pentru beneficiar
6) acte referitoare la situatia juridica a imobilului Tn care locuiesc (contract de
vanzare - cumparare, contract de inchiriere, etc);
7) declaratie notariald a sustinatorilor legali cu privire la cauzele neindeplinirii
obligatiilor ce le revin vis-a-vis de persoana care solicitd admiterea in cadrul
centrului;
8) copie de pe ultima hotarare judecatoreascd definitiva prin care s-au stabilit
obligatii de intretinere ale unor persoane in favoarea sau in obligatia persoanei
beneficiare ingrijite Tn camin, daca este cazul; copii de pe ultima hotarare
judecatoreasca definitivd prin care cei care datoreazd plata contributiei de
intretinere au stabilite obligatii de intretinere si fata de alte persoane;
9) adeverintd medicala de boli cronice eliberata de medicul de familie;
10) adeverintd de la medicul psihiatru ca nu suferd de afectiuni psihice care
contraindica internarea in colectivitate;
11) analize si investigatii medicale, dupa caz: radiografie pulmonara (facultativa
in cazul persoanelor netransportabile), VDRL, examen coproparazitologic si
coprobacteriologic.
e [a sediul Complexului va exista un exemplar al dosarului de admitere,
in copie.
e Acordarea serviciului social are urmadtoarele etape obligatorii,
realizate cu respectarea prevederilor legale in vigoare:
e cvaluare initiala;
e claborarea planului de interventie;
e cvaluarea complexa;
e claborarea planului individualizat de asistenta si ingrijire;
® implementarea masurilor prevdzute in planul de interventie si in planul
individualizat;
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® monitorizarea si evaluarea acordarii serviciilor.

e Acordarea serviciului social se realizeazd cu consimtamantul
beneficiarului; in situatia in care starea de sanatate a acestuia nu permite
obtinerea consimtadmantului Tn vederea acordarii serviciului social, decizia
apartine reprezentantilor serviciului public de asistentd sociala cu acceptul
rudelor de gradul I sau, in lipsa acestora, cu acceptul unui alt membru al
familiei.

Art. 8

Dosarul beneficiarilor

¢ La admiterea Tn complex se realizeaza o evaluare proprie a fiecarui
beneficiar din punct de vedere al statusului functional fizic si psihic, starii de
sanatate si gradului de autonomie pastratd, capacitdtii de comunicare,
relatiilor familiale si sociale, nivelului de educatie, situatiei socio- economice,
nevoilor speciale de tratament si de recuperare/reabilitare, nevoilor
educationale, culturale si spirituale, riscurilor posibile, eventualelor
dependente (droguri, alcool, tutun etc.); evaluarea se efectueaza de catre o
echipd multidisciplinara formata din minimum trei specialisti din domenii ca:
medicind, asistentd sociala, psihologie etc, din cadrul complexului.

e Pentru evaluare se utilizeaza fisa de evaluare a beneficiarului, conform
modelului stabilit de centru. Fisa de evaluare a beneficiarului este semnata de
persoanele care au efectuat evaluarea inclusiv profesia/ocupatia acestora) si
este adusa la cunostinta beneficiarului care poate solicita informatii/explicatii
suplimentare in raport cu rezultatele evaluirii. In fisa de evaluare a
beneficiarului se consemneaza rezultatele evaluarii, nevoile identificate, data
fiecarei evaluari. Fisele de evaluare sunt disponibile la sediul complexului.

¢ In conditiile in care la evaluarea initiala se constatd existenta unor
nevoi speciale se recomanda efectuarea unei evaluari complexe.

e Pentru fiecare beneficiar se va intocmi un plan individualizat de
asistenta si ingrijire elaborat de o echipa multidisciplinara care sa stabileasca
serviciile asigurate beneficiarului si personalul implicat in realizarea acestuia.

e Pentru fiecare beneficiar, complexul intocmeste un dosar care va
contine, cel putin, urmdtoarele documente: fisa de evaluare, planul
individualizat de asistenta si Ingrijire, cererea de admitere, semnatd de
beneficiar/reprezentant legal/conventional, Tn original, dispozitia de admitere,
in original, cartea de identitate si certificatul de nastere al beneficiarului, n
copie, cartea de identitate a sotului/sotiei si/sau a copilului/copiilor adulti ori
cartea de identitate a membrului/membrilor de familie supus/supusi obligatiei
de intretinere conform Codului civil, in copie; dupa caz, cartea de identitate a
reprezentantului legal/conventional, in copie, contractul de furnizare servicii
semnat de parti, In original, documentele prin care se recomanda ingrijirea $i
asistarea beneficiarului Tn regim institutionalizat si/sau orice alte documente
care atestd situatia beneficiarului si i conferd dreptul de a fi asistat si Tngrijit
intr-un centru rezidential, Tn copie, si foaia de iesire.
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Dosarele personale ale beneficiarilor pot fi consultate de
beneficiari/reprezentanti legali/conventionali, precum si de membrii de
familie, cu acordul beneficiarilor.

Art. 9

Registrul unic de evidenta al asistatilor
La data primirii in complex, beneficiarul va fi Tnscris intr-un registru unic
de evidenta al asistatilor, ce se va reactualiza anual.

Art. 10

Registrul unic de vizite

e Complexul va asigura existenta unui registru unic de vizite in care se
vor consemna date cu privire la persoana beneficiard (nume, prenume, data
nasterii, data gazduirii) si la vizitator (nume, prenume, gradul de rudenie,
actul de identitate, data vizitei - ziua, ora venirii, ora plecarii,
Semnatura atat la venire, cat si la plecare).

e Datele se vor consemna separat pentru fiecare beneficiar pentru a se
asigura o imagine de ansamblu asupra relatiei beneficiar/ familie si a
posibilitatii de reintegrare dupa depasirea perioadei de criza.

Art. 11

Cererile de invoire

Beneficiarii pot petrece timp in cadrul familiei, a familiei extinse sau la
alte persoane cu care au o stransd legaturda, in baza unei cereri scrise de
invoire aprobata de cétre directorul centrului; cererea va contine informatii
cu privire la gazda persoanei beneficiare - gradul de rudenie, domiciliul,
actul de identitate si durata invoirii; durata invoirii nu poate fi mai mare de
30 (treizeci) de zile/an calendaristic. In acest sens se va solicita acordul scris
al persoanei care 1i va asigura gazduirea si ingrijirea necesara, pe perioada
respectivd. Neprezentarea beneficiarului la complex in termen de maximum
30 (treizeci) de zile de la data aprobarii invoirii se sanctioneaza cu incetarea
serviciului social.

Art. 12

Conditii de Incetare/sistare a serviciului social

(1) Principalele situatii in care Complexul poate sa inceteze/sisteze
acordarea serviciului catre beneficiar pe 0 anumita perioada de timp sunt
urmatoarele:

e la cererea motivata a beneficiarului Tn scopul iesirii din complex pe o
perioadd determinatd dar nu mai mult de 30 de zile/ an calendaristic;
se solicita acordul scris al persoanei care 11 va asigura gazduirea si
ingrijirea necesara, pe perioada respectiva;
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® in caz de internare 1n spital, in baza recomandarilor medicului curant

sau a personalului medical din serviciul de ambulanta;

in caz de transfer intr-un alt centru/institutie, in scopul efectuarii unor
terapii sau programe de recuperare/reabilitare functionalda sau de
integrare/reintegrare sociala pe perioada determinata, in masura in care
aceste servicii nu sunt furnizate Tn proximitatea complexului; se
solicitd acordul scris al centrului/institutiei catre care se efectueaza
transferul beneficiarului;

in cazuri de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui
focar de infectie, sistarea licentei de functionare a Complexului etc.)
Complexul stabileste, impreuna cu beneficiarul si Directia de Asistenta
Sociald Braila, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar
(transfer in alt centru, revenire Tn familie pe perioadad determinata etc.).

(2) Principalele situatii in care inceteaza/se sisteaza serviciile pe perioada
nedeterminatia, precum si modalitatile de interventie sunt urmatoarele:

la cererea beneficiarului care are prezervatd capacitatea de
discernamant, sub semnatura (se solicitd beneficiarului sa indice in
scris locul de domiciliu/rezidentd); in termen de maxim 5 zile de la
iesirea beneficiarului din Complex se notificd in scris serviciul public
de asistentd sociala de la nivelul primariei localitdtii pe a carei raza
teritoriala va locui persoana respectiva cu privire la prezenta
beneficiarului 1n localitate;

dupa caz, la cererea reprezentantului legal al beneficiarului lipsit de
discernamint si angajamentul scris al acestuia cu privire la respectarea
obligatiei de a asigura gazduirea, 1ingrijirea §i Intrefinerea
beneficiarului; in termen de maxim 48 ore de la iesirea beneficiarului,
complexul notificd, telefonic si in scris, serviciul public de asistentd
sociala pe a carei raza teritoriala va locui beneficiarul despre prezenta
acestuia 1n localitate, pentru a facilita verificarea conditiilor de
gazduire si ingrijire oferite;

transfer pe perioada nedeterminatd in alt centru de tip rezidential/alta
institutie, la cererea scrisda a beneficiarului sau, dupda caz, a
reprezentantului sdu legal; anterior iesirii beneficiarului din centru se
verificd acordul centrului/institutiei in care se va transfera acesta;

la recomandarea complexului rezidential care nu mai are capacitatea
de a acorda toate serviciile corespunzatoare nevoilor beneficiarului sau
se 1nchide; cu minim 30 de zile anterior datei cand se estimeaza
incetarea serviciilor, complexul stabileste, impreuna cu beneficiarul si
serviciul public de asistentd sociala pe a carei raza teritoriala isi are
sediul complexul, modul de solutionare a situatiei fiecarui beneficiar
(transfer 1n alt centru, revenire in familie pe perioadd determinata
etc.);
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in caz de deces al beneficiarului;

¢ in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat care face
incompatibild gazduirea acestuia Tn complex in conditii de securitate
pentru el, ceilalti beneficiari sau personalul complexului;

e cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar;
incetarea/sistarea serviciilor acordate beneficiarului n ultimele doud situatii
mentionate mai sus se realizeazd de conducdtorul complexului/furnizorului
acestuia cu acordul prealabil al consiliului consultativ al complexului sau, in
lipsa acestuia, cu acordul wunei comisii formate din conducatorul
complexului/furnizorului, 2 reprezentanti ai personalului, responsabilul de caz
si 2 reprezentanti ai beneficiarilor.

e in caz de iesire a beneficiarului din complex pe perioada
nedeterminatd, complexul transmite, Tn termen de maxim 30 de zile de la
iesire, serviciului public de asistenta sociald pe a cdrui raza teritoriald isi are
domiciliul sau rezidenta beneficiarul, o copie a dosarului personal al
beneficiarului.

¢ fincetarea/sistarea serviciilor se consemneaza in Registrul de evidenta
a iesirilor din complex in care se inscriu: datele de identificare ale
beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor sau a dosarului personal a
beneficiarului, destinatarii acestora (denumire, adresa, telefon, e-mail),
modalitatea de transport si/sau conditiile Tn care beneficiarul a parasit
complexul (ex: imbracat corespunzator, a utilizat mijloacele de transport auto
etc.).

e incetarea acordarii serviciilor sociale se va realiza la propunerea scrisa
a conducerii Complexului adresatd Directiei de Asistentd Sociald in vederea
realizdrii demersurilor pentru emiterea dispozitiei primarului.

¢ La iesirea din complex se intocmeste pentru fiecare beneficiar o foaie
de iesire din evidenta in care se precizeaza: data iesirii, motivele, scurt istoric
asupra rezidentei in complex, locatia in care se mutd beneficiarul (alta unitate
de asistenta sociald, locuintd proprie etc), persoana de contact care va putea da
relatii despre evolutia ulteriorard a beneficiarului.

Art. 13
Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Beneficiarii de serviciu social au urmatoarele drepturi:

e sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare
pe baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstantd personala
ori sociala;

e sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se
aplica;
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e sali se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

® sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au
capacitate de exercitiu;

¢ sali se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

e sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

e de a fi informati, ei si reprezentantii lor, asupra drepturilor si
responsabilitdtilor lor in calitate de beneficiari ai complex rezidential si
de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

® de a-si desfdsura viata intr-un mediu fizic accesibil, sigur, functional si

ntim;

e de a decide si a-si asuma riscurile Tn mod direct sau prin reprezentanti

legali in toate aspectele vietii lor si de a-si exprima liber optiunile;

e de a gindi si actiona autonom, cu respectarea drepturilor celorlalti

beneficiari, conform potentialului si dorintelor personale;

e de a fi informati cu privire la starea lor de sanatate;

® de a consimti asupra serviciilor asigurate prin contractul de furnizare

servicii;

e de a beneficia de serviciille mentionate in contractul de furnizare

servicii;

e de ali se pastra datele personale in sigurantd si confidentialitate;

e de a nu fi abuzati, neglijati, abandonati, pedepsiti, hartuiti sau

exploatati;

e de a face sugestii si reclamatii fard teama de consecinte;

e de a nu fi exploatati economic privind banii, proprietdtile sau sa le fie

pretinse sume banesti ce depdsesc taxele convenite pentru servicii;

e de anu li se impune restrictii de natura fizica ori psihica, in afara celor

stabilite de medic sau alt personal calificat, precum si a celor convenite

prin contractul de furnizare servicii, Regulamentul de Organizare si

Functionare si Regulamentul de Ordine Interioara;

e de a fi tratati si de a avea acces la serviciile complexului, fara

discriminare;

e de a beneficia de intimitate;

e de a-si manifesta si exercita liber orientdrile si interesele culturale,

etnice, religioase, sexuale, conform legii;

e de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale;

e de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare, cu exceptia

cazurilor de restrictie legald sau a acordurilor scrise Intre complex si

beneficiar/reprezentantul sau legal privind gestionarea banilor i bunurilor
beneficiarilor;
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e de a fi anuntati 1n scris si de a putea fi audiati cu 28 (doudzecisiopt) de
zile lucratoare inainte, daca vor fi exclusi de la accesul la activitatile
complexului (cazuri de transfer ori rezilierea unilaterala a contractului de
servicii); fac exceptie cazurile de fortd majora, agravarea starii de sanatate

a beneficiarului, agresarea de catre beneficiar a personalului sau altor
beneficiari etc. (situatii ce sunt stipulate in contractul de servicii);

e de a practica cultul religios dorit;

e de a nu desfiasura activitafi lucrative, aducdtoare de venituri pentru
complexul rezidential, impotriva vointei lor;

¢ de a accesa toate spatiile si echipamentele comune;

e de a avea acces la toate informatiile financiare care 11 privesc, detinute
de complexul rezidential;

e de a fi informati la zi, in mod complet si accesibil, in format clasic sau
adaptat, despre politica si procedurile aplicate In complexul rezidential si de
a-s1 putea exprima liber opiniile 1n legatura cu acestea;

e de a fi informati cu privire la toate activitatile desfasurate Tn complexul
rezidential;

ede a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a
refuza unele servicii in anumite circumstante stabilite prin contractul de
furnizare servicii;

e de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximald a potentialului
personal;

¢ de a primi rdspuns la solicitarile, opiniile exprimate;

(2) Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in

urmatoarele situatii:

e atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

e cand este pusd in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor
unui grup social;

e pentru protectia vietii, integritatii fizice sau a sdnatdtii persoanei, in
cazul 1n care aceasta se afla in incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori
juridica de a-si da consimfamantul.

(3) Beneficiarii serviciului social au urmatoarele obligatii:

¢ sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociald, medicala si economica;

® sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul
de furnizare a serviciului social;

® sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciului
social furnizat, in functie de situatia lor materiala;

® sda comunice orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia lor
personala;

90



® 53 respecte prevederile prezentului regulament, ale Regulamentului de
Ordine Interioard, ale procedurilor interne ale complexului, precum si
ale oricdror alte dispozitii interne;

¢ sa nu consume sau sa introduca Tn complexului bauturi alcoolice;

e sa aiba un comportament respectuos si cooperant cu personalul
complexului si ceilalti beneficiari;

® sa respecte regulile privind fumatul Tn complex, sa foloseasca spatiile
special amenajate Tn acest sens;

® sa nu pastreze asupra lor sume mari de bani sau bunuri de valoare,
complexul nerdspunzand pentru disparitia acestora.

Art. 14

Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social pentru persoanele varstnice
dependente sunt urmatoarele:

- gazduirea pe perioadd nedeterminatd, prin alocarea fiecarui beneficiar a
unui spatiu de cazare intr-un dormitor/camera personald cu respectarea
standardelor minime de calitate prevazute de normele legale in vigoare,
urmarindu-se asigurarea unui mediu ambiant confortabil, adaptat nevoilor
beneficiarilor;

- Ingrijirea personald si asistenta medicald asigurata de asistente medicale si
de medic geriatru, internist sau medic de familie; asigurarea supravegherii starii
de sanatate, administrarea medicatiei, efectuarea ingrijirilor medicale de baza;
consemnarea in fisa de monitorizare a serviciului social, a datelor privind starea
de sandtate a beneficiarului si simptomele prezentate, consultatiile si
tratamentele efectuate, regimul igieno-dietetic recomandat, evidenta medicatiei
administrate; dispunerea de un spatiu special amenajat, cu destinatia de cabinet
medical/cabinet de consultatii, ce detine dotarile minime necesare (mobilier,
pat de consultatii, aparat de urgenta, stetoscop, tensiometru, glucometru,
termometre, seringi de unica folosinta, cantar etc.) si a unui spatiu (camera,
dulap) inchis cu cheie in care sunt depozitate medicamentele si materialele
necesare tratamentelor medicale;

- asigurarea unei alimentatii adecvate nevoilor si preferintelor personale;

- curdtenie prin elaborarea si aplicarea unui program propriu de curatenie
(igienizare si dezinfectie) a tuturor spatiilor, materialelor si/sau echipamentelor
aflate in dotare; complexul dispune de avizele sanitare prevazute de legislatia
in vigoare, in functie de activitatile derulate si serviciile prestate; caminul
dispune de containere pentru deseuri si spatii speciale de depozitare a acestora;

- socializare si activitati culturale; complexul amenajeaza cel putin o camera
de odihnd/socializare pe timp de zi (dotatd cu fotolii, canapea, tv, radio , etc);

- asigurarea de programe de recuperare/reabilitare Tn scopul mentinerii sau
ameliorarii autonomiei functionale a beneficiarului;

- serviciile de recuperare/reabilitare functionalda recomandate se
consemneazda 1n planul individualizat de asistentd si ingrijire/planului de
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interventie, iar serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise In
fisa de monitorizare a serviciului de catre personalul de specialitate (se
consemneaza data efectuarii acestora);

- asistenta beneficiarilor aflati in stare terminala si in caz de deces;
Procedura proprie privind asistenta in stare terminald sau in caz de deces are 1n
vedere urmatoarele aspecte: supravegherea permanentd a beneficiarului aflat Tn
stare terminald, servicii medicale si tratament corespunzator, inclusiv medicatie
pentru terapia durerii; cu exceptia situatiilor in care beneficiarul este cazat intr-
o camera single, pentru beneficiarii aflati in stare terminala ale caror paturi se
afla in dormitoare comune, complexul amplaseazd obligatoriu un
paravan/perdea despartitoare sau, dupd caz, transfera beneficiarul intr-o camera
dotatd cu aparatura si echipamentele medicale corespunzdtoare; asigurd
asistenta spirituald solicitatd de beneficiar (serviciile religioase din cultul
solicitat de beneficiar); complexul are obligatia de a informa, In scris, prin
posta electronica sau telefonic, rudele beneficiarului aflat in stare terminala.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor
publice si publicului larg despre domeniul siau de activitate, prin
asigurarea urmatoarelor activitati:

- informarea potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali si/sau
membrilor de familie cu privire la scopul sau/functiile sale si serviciile oferite;

- punerea la dispozitia publicului de materiale informative pe suport
de hartie sau electronic (pliante, postari pe site-ul caminului, filme sau
fotografii de informare, etc) privind activitatile derulate si serviciile oferite;

- elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea
exclusiva a  beneficiarilor sau, dupd caz, a reprezentantilor
legali/conventionali/familiilor acestora cu privire la serviciile si facilitatile
oferite.

- organizarea anuald a cel putin unei sesiuni de informare a beneficiarilor
cu privire la activitatea curentd a complexului;

- informarea cu privire la asistenta medicald asiguratd in complex.

(c) de asigurare a calitatii serviciului social prin realizarea urmatoarelor
activitati:

- elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciului;

- realizarea de evaludri periodice a serviciului prestat;

- masurarea gradului de satisfactie a beneficiarului cu privire la activitatea
desfasurata;

- aplicarea unui Cod propriu de etica care cuprinde un set de reguli ce
privesc, in principal, asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara
niciun fel de discriminare, acordarea serviciilor exclusiv in interesul
beneficiarilor §i pentru protectia acestora, respectarea eticii profesionale in
relatia cu beneficiarii;
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- instruirea personalului cu privire la metodele de abordare, comunicare si
relationare cu beneficiarii, In functie de particularitdtile psiho-comportamentale
ale acestora;

- facilitarea participarii tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea
obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare, Tn vederea cresterii calitatii
serviciilor; elaborarea unui Plan propriu de dezvoltare in vederea
imbunatatirii activitatii si calitatii vietii beneficiarilor;

Cap. II Organizare si Administrare

Art. 15

e Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal,
regulamentul de organizare si functionare, precum si bugetul Complexului
Rezidential Sfanta Maria Brdila se aproba de catre Consiliul Local Municipal
Briila, cu respectarea normelor legale in vigoare.

e Structura personalui de specialitate a serviciului social pentru
persoane varstnice dependente este descrisa in anexe.

¢ Raportul angajat/ beneficiar este de 1/2

Finantarea serviciului social pentru persoane varstnice dependente

Art. 16

¢ Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale Complexului Rezidential

,»Sfanta Maria" Bradila se asigura in conditiile legii, din urmatoarele surse:

® venituri extrabugetare (constituite potrivit actelor normative in vigoare, din

contributia lunara de Intretinere pe care o datoreaza fiecare persoana varstnica

asistatd);

e subvenfii de la bugetul local al Municipiului Braila (in completarea
veniturilor extrabugetare);

e venituri de la bugetul de stat (in completarea veniturilor extrabugetare si ale
bugetului local);

e donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice si

juridice din tara si strdinatate;

e sponsorizarile si donatiile Tn bani sau in natura facute de persoane fizice

si/sau juridice romane si/ sau straine, se folosesc In scopul pentru care au fost

acordate.

Persoanele beneficiare care dispun de venituri proprii si sustindtorii legali ai
acestora au obligatia sa plateasca lunar o contributie lunara de intretinere, care
constituie venit extrabugetar, stabilitd pe baza costului mediu lunar de
intretinere.
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Costul mediu lunar de intretinere se stabileste anual de catre Consiliul Local
inainte de adoptarea bugetului propriu §i are in vedere cheltuielile de
intretinere, pentru hrana si gospodarie, obiecte de inventar, materiale sanitare si
altele asemenea, Tn conformitate cu clasificatia bugetara specificd bugetelor
autoritatilor administratiei publice locale.

Cheltuielile aferente platii salariilor pentru personalul angajat in complex,
platii medicamentelor si cheltuielile de capital nu se iau in calcul la stabilirea
costului mediu lunar de intretinere.

Acoperirea valorii integrale a contributiei lunare de intretinere se realizeaza
astfel:

e persoanele care beneficiazd de servicii sociale Tn cadrul centrului si au
venituri datoreaza contributia lunara de Intretinere in cuantum de pana la 60%
din valoarea veniturilor personale lunare, fard a depasi valoarea costului mediu
lunar de intretinere;

® persoanele care nu au venituri §i nici sustinatori legali nu datoreaza
contributia lunara de intretinere, aceasta fiind asiguratd integral din bugetul
local;

e 1in situatia in care persoana nu are venituri sau acestea sunt insuficiente
pentru acoperireacostului mediu lunar de Intretinere, contributia de intretinere se
datoreaza in totalitate sau partial de catre sustindtorii legali - sotul/sotia, copiii
sau pdrintii etc, in masura in care acestia realizeaza venituri nete lunare/membru
de familie mai mari de 782 lei;

e 1in cazul 1n care una dintre persoanele care datoreaza plata contributiei nu
are mijloace materiale sau acestea sunt insuficiente pentru acoperirea integrala,
diferenta de plata trece in obligatia celorlalte persoane, in urmatoarea ordine:
sotul/ sotia pentru sotie/ sot;

copiii pentru parinti;

parintii pentru copii;

fratii si surorile 1si datoreaza intretinere dupa parinti, insd inaintea bunicilor;
daca cei obligati la platd ( persoana ingrijitd, soful/sotia, copiii, parintii,
fratii sau surorile) nu au posibilitatea materiala de a se angaja la plata integrala
a contributiei lunare de intretinere, acestia vor prezenta documentele necesare,
in vederea stabilirii nivelului contributiei lunare de intretinere. Dupa stabilirea
persoanelor obligate la platd si cuantumul sumelor ce le revin de platit, se
intocmeste angajamentul de plata pentru fiecare dintre acestea, cu mentionarea
sumelor datorate.

e pentru persoanele obligate la plata contributiei de intrefinere, la stabilirea
nivelului acesteia se iau Tn considerare toate veniturile nete provenind din
salarii si din alte drepturi salariale, pensii, ajutor de somaj, ajutor de integrare
profesionald, alocatie de sprijin, ajutoare si indemnizatii cu caracter permanent
acordate potrivit legii, incasari banesti de la societdtile si asociatiile agricole,
veniturile obtinute din activitdtile de valorificare a produselor agricole si a altor

94



categorii de produse, din vanzari si inchirieri de locuinte si terenuri, din prestari
de servicii, precum si orice alte venituri realizate.

e Obligatia de platd a contributiei lunare de intretinere in sarcina
persoanei beneficiare si/sau a sustinatorilor legali se stabileste printr-un
angajament de platd, semnat de beneficiar, de reprezentantul sdu legal, dupa
caz, si/ sau de sustindtorul legal.

® Angajamentul de plata constituie titlu executoriu.

e (Obligatia de platd a contributiei lunare in sarcina sustinatorilor legali
se poate stabili si prin hotarare judecatoreasca.

e Recalcularea contributiei de intretinere ca urmare a modificarilor
veniturilor persoanei arstnice Ingrijite sau ale persoanelor obligate la plata
contributiei de intretinere se efectueaza de centru.

¢ Conducerea centrului are obligatia de a informa persoanele care au
incheiat angajamentul de plata ori de céte ori intervin modificari ale costului
mediu lunar de intretinere sau ale veniturilor beneficiarilor, in baza carora se
recalculeaza cuantumul contributiei lunare.

e Neplata contributiei de intretinere in termen de 45 de zile de la data
stabilitd de catre conducerea centrului, conduce la pierderea calitatii de
beneficiar. Atat beneficiarul, cat si sustinatorul sau legal care datoreaza
contributia de intrefinere poate fi actionat in instanta dupa epuizarea tuturor
cailor de conciliere.

Art. 17

Conducerea complexului are obligatia de a informa 1n scris persoanele
beneficiare/reprezentantii  legali  asupra  modificarilor cuantumului
contributiei lunare de intretinere.

Art. 18

In cazul in care persoana beneficiard lipseste din complex pentru mai
mult de 5 (cinci) zile, contributia lunara de intretinere se recalculeaza (se
scade alocatia de hrana corespunzatoare zilelor respective). Recalcularea se
face numai pentru situatia in care contributia lunara de intretinere, stabilita
ca obligatie de plata, este egala cu costul mediu lunar de intretinere.

Cap. V Dispozitii Finale

Art. 19

e Prezentul regulament poate fi modificat si completat cu aprobarea
Consiliului Local Municipal Bréila.

e Prevederile prezentului regulament se completeazd cu dispozitiile
legale 1n vigoare, orice alta dispozitie anterioard contrard abrogandu-se.

Art. 20

Prevederile privind clauza de confidentialitate, verificarea prealabila a
aptitudinilor profesionale si personale, conditiile suspendarii contractului
individual de munca, disciplina muncii, modul de stabilire a programului -
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pauza de masa, repausul sdptdmanal, zilele libere, concediul fara plata -
protectia, igiena §i securitatea in munca in cadrul unitatii, respectarea
principiului nediscrimindrii §i al Tnlaturarii oricarei forme de ncalcare a
demnitatii, drepturile si obligatiile angajatorului si ale salariatilor, procedura
de solutionare a cererilor sau a reclamatiilor individuale ale salariatilor,
abaterile disciplinare si sanctiunile aplicabile, regulile referitoare la
procedura disciplinard, modalitdtile de aplicare a altor dispozitii legale sau
contractuale specifice; criteriile si procedurile de evaluare profesionald a
salariatilor se stabilesc prin Regulamentul de ordine interioara.
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Anexa 3
Regulament de organizare si functionare a servciului social pentru
persoane fiara adiapost dependente in cadrul Complexului Rezidential
Sfanta Maria Braila

ART. 1

Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
serviciului social pentru persoane fara adapost dependente, care reglementeaza
functionarea acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile
si accesul persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat §i pentru angajatii serviciului si, dupd caz, pentru membrii
familiei beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2
Identificarea serviciului social
(1) Serviciul social a persoanelor fara addpost dependente, avand cod
serviciu social 8790 CR-PFA-I, este infiintat In cadrul "Complexului
Rezidential Sfanta Maria Braila" si este indrumat metodologic de
Furnizorul Directia de Asistentd Sociala Braila, acreditat conform
Certificatului de acreditare Seria AF nr. 000320/14.04.2014, eliberat
de Ministerul Muncii si Justitiei Sociale.
(2) Serviciul social din cadrul Complexului Rezidential Sfinta Maria
Bradila, proceseaza date cu caracter personal conform Lg.677/2001,
avand codul 37346

ART. 3

Scopul serviciului social
Scopul serviciului social este sa raspunda nevoilor sociale, precum si celor
speciale, individuale, familiale sau de grup, in vederea depasirii situatiilor de
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.
Beneficiari ai serviciului social sunt persoanele fara adapost dependente carora
nu li se poate asigura protectia si ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor
servicii din comunitate.

ART. 4
Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare a serviciului
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(1) Serviciul social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificarile ulterioare si altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare pentru
persoane dependente fara addpost, aprobate prin Ordinul MMFPS PV
2126/2014, anexa 4 .

ART. 5

Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social este organizat si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneazad sistemul national de asistentd sociald, precum si a
principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificd, In conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale Tn materie la care Roméania este parte, precum si In
standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza acordarii serviciului social sunt
urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei

beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce
priveste egalitatea de sanse §i tratament, participarea egala,
autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei
beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si
exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin
incadrarea in unitate a unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea Tn considerare a
acesteia, tinandu-se cont, dupd caz, de varsta si de gradul sau de
maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu (cu respectarea
prevederilor Legii sanatatii mintale si a protectiei persoanelor cu tulburari
psihice nr. 487/2002, republicata);

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a
contactelor directe, dupd caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum
si cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de atasament;

1) promovarea unui model familial de Tngrijire a persoanei beneficiare;

98



j) asigurarea unei 1ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei
beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in
familie sau, dupa caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de
prestare a serviciilor, Tn baza potentialului si abilitatilor persoanei
beneficiare de a trdi independent;

1) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a
implicarii active a acestora In solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la
dezvoltarea propriilor capacitdti de integrare sociala si implicarea activa
in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat.

ART. 6
Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciului sociale acordate in sunt:
a) beneficiarii directi — persoanele fara adapost carora nu li se poate asigura

protectia in comunitate;
b) beneficiarii indirecti — familia, comunitatea.

(2) Conditiile de admitere/ Conditii de incetare a serviciilor :
Admiterea/Incetarea serviciilor sociale se realizeazd conform procedurii
elaborate de catre furnizorul de servicii sociale conform standardelor in
domeniu.

(3) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate au urmatoarele
drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe
baza de rasa, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori
sociala;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor In furnizarea serviciilor
sociale, respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se
aplica;

c) sali se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si
primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;
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f)
g

h)

sd fie protejati de lege atit ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au
capacitate de exercitiu;

sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

sd li se respecte toate drepturile speciale 1n situatia n care sunt persoane
cu dizabilitati;

orice alte drepturi prevazute in Carta drepturilor beneficiarilor.

(4) Persoanele beneficiare au urmatoarele obligatii:

a)

b)

c)

d)

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala,
sociala, medicala si economica;

sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor
sociale furnizate, In functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
sd comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor
personala;

sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7

Activitati si functii

Principalele functiile ale serviciului sunt urmatoarele:

a) de acordare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin
asigurarea urmatoarele activitafi:

e A il e

e

b)

gazduire pe perioada nedeterminata;

evaluare si planificare;

ingrijire personala;

asistenta pentru sanatate;

recuperare/reabilitare functionald;

integrare/reintegrare sociala;

dezvoltare abilitati de viata independenta ;

socializare si activitati culturale;

asistenta in caz de deces.

de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor

publice §i publicului larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1.
2.
3.
4.

postare pe site-ul oficial al Complexului Rezidential Sfanta Maria Braila;
incurajarea voluntariatului prin incheierea unor contracte de voluntariat;
elaborarea unor materiale informative de promovare a serviciilor oferite;
elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a
acestora, de promovare a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire
a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac
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parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin
asigurarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea si diseminarea unor materiale informative (pliante, carta

drepturilor beneficiarilor, etc.);
2. consilierea membrilor familiilor extinse ale beneficiarilor in sensul
prevenirii situatiilor de dificultate;
3. incurajarea si asigurarea participarii beneficiarilor la activitatile din
comunitate.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor
activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;
2. realizarea de evaluadri periodice a serviciilor oferite;

W

consultarea beneficiarilor cu privire la imbunatatirea serviciilor oferite;
4. masurarea satisfactiei beneficiarilor prin discutii de grup, aplicare
chestionare, etc.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului
prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. formularea referatelor de necesitate in raport cu nevoile beneficiarilor;
2. asigurarea respectarii alocatiei zilnice de hrana;
3. formularea referatelor privind organizarea concursurilor pentru ocuparea
posturilor vacante, pentru promovarea personalului, etc. ;
4. inventarierea bazei materiale aflate in evidenta.
ART. 8
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

se regasesc in statul de functii si organigrama complexului
(3) Raportul angajat /beneficiar este de 1/2 .

ART. 9
Capacitatea serviciului social de gazduire a persoanelor fara adapost dependente
este de:

- 29 locuri, aflate in corpul E

ARTICOLUL 10

Finantarea serviciului

¢ Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale serviciului social se asigura
in conditiile legii, din urmatoarele surse:

® venituri extrabugetare (constituite potrivit actelor normative in vigoare, din
contributia lunard de Intretinere pe care o datoreaza fiecare persoand asistate);
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e subventii de la bugetul local al Municipiului Brdila (in completarea
veniturilor extrabugetare);

e venituri de la bugetul de stat (in completarea veniturilor extrabugetare si ale
bugetului local);

e donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice si
juridice din tara si strdinatate;

e sponsorizarile si donatiile in bani sau Tn naturd facute de persoane fizice
si/sau juridice romane si/ sau straine, se folosesc n scopul pentru care au fost
acordate.

Persoanele beneficiare care dispun de venituri proprii si sustindtorii legali ai
acestora au obligatia sa plateasca lunar o contributie lunara de intretinere, care
constituie venit extrabugetar, stabilitd pe baza costului mediu lunar de
intrefinere.

Costul mediu lunar de intretinere se stabileste anual de catre Consiliul Local
inainte de adoptarea bugetului propriu §i are in vedere cheltuielile de
intretinere, pentru hrana si gospodarie, obiecte de inventar, materiale sanitare si
altele asemenea, in conformitate cu clasificatia bugetard specifica bugetelor
autoritatilor administratiei publice locale.

Cheltuielile aferente pldtii salariilor pentru personalul angajat in complex,
platii medicamentelor si cheltuielile de capital nu se iau 1n calcul la stabilirea
costului mediu lunar de intretinere.

Acoperirea valorii integrale a contributiei lunare de intretinere se realizeaza
astfel:

e persoanele care beneficiaza de servicii sociale in cadrul complexului si au
venituri datoreaza contributia lunara de Intretinere in cuantum de pana la 60%
din valoarea veniturilor personale lunare, fara a depasi valoarea costului mediu
lunar de intretinere;

® persoanele care nu au venituri §i nici sustinatori legali nu datoreaza
contributia lunara de intretinere, aceasta fiind asiguratd integral din bugetul
local;

e 1in situatia in care persoana nu are venituri sau acestea sunt insuficiente
pentru acoperireacostului mediu lunar de intretinere, contributia de intretinere se
datoreaza in totalitate sau partial de catre sustindtorii legali - sotul/sotia, copiii
sau pdrintii etc, in masura in care acestia realizeaza venituri nete lunare/membru
de familie mai mari de 782 lei;

e in cazul 1n care una dintre persoanele care datoreaza plata contributiei nu
are mijloace materiale sau acestea sunt insuficiente pentru acoperirea integrala,
diferenta de plata trece in obligatia celorlalte persoane, in urmatoarea ordine:
sotul/ sotia pentru sotie/ sot;

® copiii pentru parinti;

® pdrintii pentru copii;

e fratii si surorile 1si datoreaza intretinere dupa parinti, insa Tnaintea bunicilor;
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e daca cei obligati la platd ( persoana Ingrijita, sotul/sotia, copiii, parintii,
fratii sau surorile) nu au posibilitatea materiala de a se angaja la plata integrala
a contributiei lunare de intretinere, acestia vor prezenta documentele necesare,
in vederea stabilirii nivelului contributiei lunare de intretinere. Dupa stabilirea
persoanelor obligate la platd si cuantumul sumelor ce le revin de platit, se
intocmeste angajamentul de platd pentru fiecare dintre acestea, cu mentionarea
sumelor datorate.

e pentru persoanele obligate la plata contributiei de intrefinere, la stabilirea
nivelului acesteia se iau Tn considerare toate veniturile nete provenind din
salarii si din alte drepturi salariale, pensii, ajutor de somaj, ajutor de integrare
profesionald, alocatie de sprijin, ajutoare §i indemnizatii cu caracter permanent
acordate potrivit legii, incasari banesti de la societdtile si asociatiile agricole,
veniturile obtinute din activitdtile de valorificare a produselor agricole si a altor
categorii de produse, din vanzari si inchirieri de locuinte si terenuri, din prestari
de servicii, precum si orice alte venituri realizate.

e Obligatia de platd a contributiei lunare de intretinere in sarcina
persoanei beneficiare si/sau a sustinatorilor legali se stabileste printr-un
angajament de platd, semnat de beneficiar, de reprezentantul sdu legal, dupa
caz, si/ sau de sustindtorul legal.

* Angajamentul de plata constituie titlu executoriu.

e (Obligatia de platd a contributiei lunare in sarcina sustinatorilor legali
se poate stabili si prin hotarare judecatoreasca.

e Recalcularea contributiei de intretinere ca urmare a modificarilor
veniturilor ingrijite sau ale persoanelor obligate la plata contributiei de
intretinere se efectueaza de complex.

¢ Conducerea complexului are obligatia de a informa persoanele care au
incheiat angajamentul de plata ori de céte ori intervin modificari ale costului
mediu lunar de intretinere sau ale veniturilor beneficiarilor, in baza carora se
recalculeaza cuantumul contributiei lunare.

e Neplata contributiei de intretinere 1n termen de 45 de zile de la data
stabilita de catre conducerea complexului, conduce la pierderea calitdtii de
beneficiar. Atat beneficiarul, cit si sustinatorul sdu legal care datoreaza
contributia de Intretinere poate fi actionat in instantd dupd epuizarea tuturor
cdilor de conciliere.

¢ Conducerea complexului are obligatia de a informa 1n scris persoanele
beneficiare/reprezentantii  legali  asupra  modificarilor  cuantumului
contributiei lunare de intretinere.
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ARTICOLUL 11
Dispozitii finale

e Prezentul regulament poate fi modificat si completat cu aprobarea
Consiliului Local Municipal Bréila.

e Prevederile prezentului regulament se completeazd cu dispozitiile
legale 1n vigoare, orice alta dispozitie anterioard contrard abrogandu-se.

e Serviciile si compartimentele din structura complexului indeplinesc si
orice alte atributii prevazute de lege sau incredintate de autoritatile ierarhic
superioare.

e Complexul Rezidential ,,Sfanta Maria" Braila poate colabora in
situatii de interes reciproc cu institutii similare din alte unititi administrativ
teritoriale, realizand inclusiv schimb de informatii utile 1n realizarea
atributiilor de asistenta sociala.

Prevederile privind clauza de confidentialitate, verificarea prealabild a
aptitudinilor profesionale si personale, conditiile suspenddrii contractului
individual de munca, disciplina muncii, modul de stabilire a programului -
pauza de masd, repausul sdptdmanal, zilele libere, concediul fard plata -
protectia, igiena si securitatea in muncd in cadrul unitatii, respectarea
principiului nediscrimindrii si al inldturdrii oricdrei forme de incdlcare a
demnitatii, drepturile si obligatiile angajatorului si ale salariatilor, procedura
de solutionare a cererilor sau a reclamatiilor individuale ale salariatilor,
abaterile disciplinare si sanctiunile aplicabile, regulile referitoare la
procedura disciplinard, modalitdtile de aplicare a altor dispozitii legale sau
contractuale specifice; criteriile si procedurile de evaluare profesionald a
salariatilor se stabilesc prin Regulamentul de ordine interioara.
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